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1.1 Accès au Pavillon ONLYLYON, Place Bellecour

• Un plan incliné permet l'accès au Pavillon pour les fauteuils roulants depuis la 

Place Bellecour. 

• Dès l’entrée, un cheminement spécifique au sol pour les personnes non ou 

malvoyantes menant directement au bureau dédié au handicap. 

• Ce poste dédié propose une tablette basse adaptée pour les personnes en fauteuil : 

on peut y déplier le plan et indiquer les informations visibles par la personne 

handicapée. 

• Une boucle magnétique est disponible pour les personnes non ou malentendantes. 

• Un plan de la Presqu’île et du Vieux Lyon en braille est disponible en consultation 

pour les non ou malvoyants. 

• Toute personne en situation de handicap est prioritaire, un agent d'accueil à 

l’entrée la dirigera en priorité au poste dédié afin d’éviter une attente pénible. 

http://www.lyon-france.com/
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1.2 Attestation de vérification de l'accessibilité aux                           

personnes handicapées

Attestation réalisée par la société SOCOTEC le 18.11.2015 à la suite de travaux. 

Voir Annexe 1 

Plan de circulation dans le Pavillon ONLYLYON 

Voir Annexe 2

http://www.lyon-france.com/
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. 8 janvier 2008 : Accompagnement au Label au CDT du Rhône (2 personnes) 

. 04 décembre 2008 : Journée découverte Tourisme et Handicap à Valence (2 

personnes) 

. 18 juin 2009 : Patrimoine Handicap et Poly-sensorialité au musée St Romain en Gal 

de Vienne (2 personnes) 

. 12 et 13 octobre 2009 : Accueil de clientèles en situation de handicap au CDT du 

Rhône (2 personnes) 

. 2010 : Formation de l'équipe accueil avec mise en situation (8 personnes) 

. A chaque nouvelle arrivée : les nouveaux arrivants (stagiaires, CDD, services 

civiques) sont sensibilisés au handicap lors de leur parcours d’intégration 

Voir la présentation en Annexe 3

http://www.lyon-france.com/
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MARDI

• 09h00 : Présentation de la structure 

• 09h30 : Lyon City Bus 

• 11h30 : Lyon City Tram 

• 14h00 : Audioguide Vieux Lyon et Croix Rousse 

• 17h00 : Observation 

MERCREDI  

• 09h00 : Présentation des sites de vente Lyon City Card – CityBreak – Visiter Lyon 

• 14h30 : Visite Vieux Lyon 

• Lecture classeur Tutoré + observation 

JEUDI  

• 10h00 : Visite Croix Rousse 

• 14h15 : Lyon City Boat 

• 15h30 : Observation 

VENDREDI  

• 09h00 : Présentation d'Apidae  

• 10h30 : Observation

LUNDI  

• 10h30 : Livret d’accueil – AV – Qualité – Handicap 

MERCREDI 

• 09h00 : Tutorat Patrimoine  

EXEMPLE DE PLAN DE FORMATION  

STAGE du .../.../17  au .../.../17 

CONSEILLER SEJOUR

http://www.lyon-france.com/
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Cette offre donne accès à de multiples activités pour 

lesquelles les accessibilités sont prévues pour les 

personnes en situation de handicap et connues des 

conseillers en séjour :  

En gratuité avec la LCC :  

Musées 

- Musée Urbain Tony Garnier 

- Musée des Beaux Arts 

- Centre d'Histoire de la Résistance et de la Déportation 

- Musée d'Art Contemporain 

- Musée des Tissus et des Arts Décoratifs 

- Musées Gadagne 

- Musée Gallo-Romain de Lyon 

- Musée d'Art Sacré de Fourvière 

Activités 

- Lyon City Bus 

- Lyon City Tram 

- Lyon City Boat 

- Planétarium 

- Vaporetto 

- Mini World Lyon 

- Guignol, un Gone de Lyon 

- Maison des Canuts 

- Soierie St Georges

Transports en Commun Lyonnais

http://www.lyon-france.com/
https://base.apidae-tourisme.com/consulter/objet-touristique/168447?7
https://base.apidae-tourisme.com/consulter/objet-touristique/137891?11
https://base.apidae-tourisme.com/consulter/objet-touristique/150655?12
https://base.apidae-tourisme.com/consulter/objet-touristique/276919?16
https://base.apidae-tourisme.com/consulter/objet-touristique/170916?17
https://base.apidae-tourisme.com/consulter/objet-touristique/193455?18
https://base.apidae-tourisme.com/consulter/objet-touristique/137868?22
https://base.apidae-tourisme.com/consulter/objet-touristique/71383?26
https://base.apidae-tourisme.com/consulter/objet-touristique/796833?30
https://base.apidae-tourisme.com/consulter/objet-touristique/211716?34
https://base.apidae-tourisme.com/consulter/objet-touristique/678389?35
https://base.apidae-tourisme.com/consulter/objet-touristique/122841?39
https://base.apidae-tourisme.com/consulter/objet-touristique/211954?43
https://base.apidae-tourisme.com/consulter/objet-touristique/671786?47
https://base.apidae-tourisme.com/consulter/objet-touristique/212797?51
https://base.apidae-tourisme.com/consulter/objet-touristique/212966?55
https://base.apidae-tourisme.com/consulter/objet-touristique/78382?59


3/ Les prestations proposées 

           3.1 La Lyon City Card 

            

Place Bellecour  

BP 2254  

Lyon Cedex 02

www . l yon - f r ance .com

in fo@ l yon - f r ance .com

En réduction avec la LCC :  

Activités 

- Aquarium 

- Bateau restaurant Hermès 

- Segway : Mobilboard et Comhic

Théâtres 

- Espace 44 

- Carré 30 

- Clochards Célestes 

- Les Célestins 

- Les Marronniers 

- Les Ateliers 

- Théâtre de l'Intervalle 

- Tête d'Or 

- La Croix Rousse 

- Petit théâtre de poche 

- Nouveau théâtre du 8ème 

Concerts et spectacles 

- Opéra de Lyon 

- Les Subsistances 

- Salle Paul Garcin 

- Salle Rameau 

- L'embarcadère 

- Auditorium 

- Bourse du Travail 

- Salle Edouard Herriot 

- Salle du Foyer de Montchat 

- Villa Gillet 

- Salle Victor Hugo 

- Amphithéâtre 3000 

- Halle Tony Garnier 

- Ninkasi Kao 

- Maison de la Danse 

- Complexe Latreille 

- Transbordeur

Bibliothèques

http://www.lyon-france.com/
https://base.apidae-tourisme.com/consulter/objet-touristique/174008?63
https://base.apidae-tourisme.com/consulter/objet-touristique/170695?67
https://base.apidae-tourisme.com/consulter/objet-touristique/598398?71
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Le bureau des guides d'ONLYLYON Tourisme propose des visites guidées en groupes. 

En fonction du parcours, il est possible de conseiller la personne en situation de 

handicap sur son choix.

http://www.lyon-france.com/
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I- LES DIFFÉRENTS HANDICAPS
Handicap moteur

Perte totale ou partielle 
de la mobilité, de la 
préhension ou de la 
communication

Aucune perte dans 
les capacités 
intellectuelles

Déplacement en 
fauteuil roulant, 
en béquille ou 
canne

≥ Il est important de lui venir en aide en veillant à quelques points à l’accueil:

• Attendre que la personne vous le demande avec les explications
• Mettre en évidence l’information du cheminement et les élévateurs
• Les places de parking pour handicapées et la localisation des toilettes
sont libres et accessibles.



Handicap mental

Handicap psychique

Déficience 
intellectuelle

Difficultés à se situer dans 
l’espace et dans le temps

Problèmes de 
communication 
et de décision

Troubles de la personnalité 
et du comportement

Affectation des capacités 
relationnelles et 
intellectuelles



≥ Il faut savoir s’adapter à la personne lors de son accueil, et l’accompagner le
mieux possible. Le personnel doit donc être en capacité de:

• Réserver un accueil respectueux en adoptant les bons comportements
• Utiliser un langage adapté et un discours clair
• Avoir recours à l’image, la reformulation et à la gestuelle (l’écoute active)
• Les accompagner dans leurs démarches
• Répondre à leurs besoins particuliers, même par téléphone
• Laisser la personne réaliser seule certaines tâches et lui venir en aide si elle

est perdue.



≥ Déplacement régulier ou ponctuel avec une canne ou un chien guide.
≥ Il est important de leur venir en aide en les guidant après s’être présenté.

Handicap visuel

Personne non voyante Personne malvoyante

≥ Cécité totale
≥ Appréhension du monde par d’autres 
sens

≥ Perception différente de 
l’environnement selon leur 
type de vision



≥ On peut comprendre et se faire comprendre grâce au langage des signes et en
lisant sur les lèvres.

Handicap auditif

Personne sourde Personne malentendante

≥ Née sourde ou perte de l’ouïe
≥ Compréhension de la parole
par des techniques visuelles.

≥ Partie auditif exploitable
≥ Bénéficie d’aides sonores et          
utilise la technique le lecture   
labiale.



II- QUELQUES RÈGLES GÉNÉRALES

≥ Les pour un accueil réussi face à une personne handicapée:

+ Proposer votre aide
+ Adressez‐vous directement à la personne handicapée
+ Tenez‐vous face à elle pour se présenter et s’identifier
+ Soyez à l’écoute, attentif et sachez rassurer
+ Parler lentement en donnant une information claire, précise et fiable
+ Interrogez‐la souvent ou faites lui reformuler en la laissant décider
+ Respecter les rythmes de compréhension et de déplacement de la personne
+ Privilégiez les schémas simples en cas d’écrits
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