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meane/ EDITORIAL

INCONTOURNABLE ~,DENIS TROUXE
EN EUROPE »  FRANCOIS GAILLARD

Directeur Général

VIRGINIE CARTON

Directrice Générale Adjointe

Lyon Tourisme et Congrés affiche une nouvelle fois des
résultats en progression pour 2012, traduisant le dynamisme
et Lattractivité d'une destination qui résiste bien malgré un
contexte économique difficile.

Grace a une stratégie offensive menée depuis 2004, Lyon a su
conforter son statut de destination internationale. Désormais,
plus d'un visiteur sur deux accueilli par nos services est
étranger.

En 2012, Lyon a battu tous les records en accueillant
notamment un événement de trés grande ampleur : le
congres ECTRIMS, qui a regroupé plus de 7300 participants en
provenance de 92 pays.

Dautres indicateurs témoignent eux aussi d'une nouvelle
étape franchie : le choix de la prestigieuse compagnie
aérienne Emirates de simplanter a Lyon et lentrée de Lyon
dans e top 10 des destinations francaises préférées sur le
site Trip Advisor, leader mondial du tourisme sur internet.

Stimulée par un développement hotelier ambitieux et des
gvénements culturels toujours plus prestigieux, Lyon a

su devenir en guelques années une destination urbaine

incontournable en Furope.

Francois GAILLARD



4 MILLIONS DE NUITEES
ENREGISTREES

0
soit +2 /0 par rapport a 2011

15295 CHAMBRES
st 1007 CHAMBRES SUPPLEMENTAIRES

disponibles dans le Grand Lyon (hdtels + résidences)

PROGRESSION DU CHIFFRE

D'AFFAIRES HEBERGEMENT
¢+ 4.90/0 en 2012

8 451 039 PASSAGERS

Trafic national : 38%
—— Trafic international : 62%
Trafic low cost : 22% du trafic total



ﬁUI SOMMES

> 108 ANS D'EXPERIENCE

Association loi 1901 fondée en 1905, Lyon Tourisme et Congres assure la promotion touristique de loisirs et
daffaires du Grand Lyon en France et & Uinternational.

Pour faire rayonner lagglomération, elle utilise la marque ONLYLYON, qui rassemble des partenaires
institutionnels et économiques depuis 5 ans. Membre fondateur de ce label aujourd hui reconnu accueillir, renseigner, orienter les visiteurs sur loffre

4 Linternational, elle participe a de nombreuses actions ONLYLYON pour accroitre la visibilité de touristique du Grand Lyon
lagglomération en France et dans e monde. 20 personnes sur les b points daccueil (Bellecour, Antenne

Vieux-Lyon, Givors, Marcy [ Ftoile et Eurexpo)

K DEVELOPPER LE TOURISME D'AGREMENT' organiser les visites guidées pour une clientele individuelle
» < |
DAFFAlRES ET DE PROXIMITE ou de groupe (173 themes de visite)
Rattachée au Grand Lyon depuis 2010, Lyon Tourisme et Congrés a complété ses missions b personnes et 30 guides conférenciers
historiques sur le tourisme loisirs et daffaires par le développement du tourisme de

proximité. Ainsi, en plus de sadresser aux touristes frangais et étrangers, Lassociation

communique auprés des habitants des 58 communes de Lagglomération. générer des manifestations professionnelles et coordonner
Loffre daffaires

9 personnes

- ACCOMPAGNER LES ACTEURS
DU TOURISME DU GRAND LYON harmoniser et développer es outils et produits de Lyon

Financée en partie par ses 750 adhérents, professionnels du tourisme Tourisme et Congres a travers divers dispositifs de
de la région, Lyon Tourisme et Congrés a développé pour eux des outils communication

de promotion et de commercialisation trés performants. Hotels, 10 personnes

restaurants, sites culturels et de loisirs, magasins ou opérateurs
de transport bénéficient ainsi d'un dispositif de communication
puissant, mais surtout d'une centrale de réservation, qui a dégagé aceroitre la notoriété de Lyon auprés des professionnels

plus de 1,342 millions de chiffre daffaires en 2012. du tourisme, de a presse et du grand public
4 personnes

> COMMERCIALISER DES RVICES DIRECTION ET GESTI
PRODUITS TOURISTIQUES Cgﬁ;gsa ministration et la qualite de Lyon Tourisme et
|NNOVANTS 8 personnes

Atravers ses b antennes, son site et sa centrale de
réservation, Lyon Tourisme et Congres commercialise

E:J;Slczreds Errzﬂrjfspé?l?(r;tsseyﬂ:;egU[;(rj;;ssegsn développer e tourisme de proximité au sein des b8 |_YO N TU U R | SM E
comme espaces publicitaires générent ainsi plus R ET CO N G R ES

- 1 personne
d'un tiers de son budget en ressources propres. P

BUDGET 2012

6,8 millions € dont un tiers de ressources propres

/

0,2 million € . . - -
participations 0,45 million € | 1,25 millions € 0,9 millions € (coit net collectivités) 4 millions €
et partenariats cotisations (ventes produits/espaces) subventions versées par Grand Lyon et CCI taxe de séjour reversée par e Grand Lyon
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PAR BLANDINE THENET ET ANTHONY PERRI

Fort du succes de la premiére édition, Blandine Thenet, directrice du service
Promotion, et Anthony Perri, chef de projet, ont repris (a route du ONLYLYON On
Tour pour promouvoir Lyon dans 10 villes frangaises et européennes. Animée par
les danseurs du Pockemon Crew et le grapheur Knar, cette tournée de street
marketing a permis daller a (a rencontre de 300 000 personnes et de toucher,

a travers les retombées média, plus d'un million de personnes.

LYON ON THE ROAD AGAIN !

Apres un triomphe en 2011, le bus rouge et noir du ONLYLYON On Tour est reparti en tournée du 27 avril au
30 juin 2012 pour faire escale dans 10 villes francaises et européennes. Nouveauté cette année : en plus
des incontournables break-danseurs du Pockemon Crew, le grapheur Knar, célebre pour ses canards
perchés dans toute la ville, a rejoint le staff. « Knar correspondait bien & Lesprit de la tournée, qui
présente et valorise Lyon d'une fagon moderne et décalée », explique Blandine, qui précise : « il est
intervenu en performance live 4 a b fois par jour, en alternance avec les shows du Pockemon Crew,

pour créer « Léon », la mascotte de la tournée. »

LE SHOW DE TOUS LES RECORDS

Rome, Strasbourg, Geneve, Paris, Francfort, Londres et Bruxelles. Elle a relevé e défi d'une

trés honne premiere année, avec 300 000 personnes accueillies (en augmentation de 50% LYO N CU M M E

par rapport a 2011), 80 shows et 40 séances de master classes des Pockemon Crew,

10 « Léon » aux couleurs des villes étapes et 60 graffs de Léon dédicacés ! « Les D ESH NAT| O N D E

visiteurs pouvaient également gagner des cadeaux aux couleurs de ('événement, des

week-ends VIP & Lyon, et prendre [ pose devant une animation photo relayée sur WE E K‘ E N D | D EAI_E

Facebook par un systeme de borne wifi », explique Anthony. Un point d'information D AN S D ES V| |_|_ES

permettait également aux visiteurs intéressés dorganiser leur s¢jour a Lyon.

En plus des personnes rencontrées, la tournée a fait exploser Le trafic sur le AUX CD N N EX| U N S

site www.lyon-france.com ! Les hausses de connexions provenant des villes

traversées par (a tournée sont éloguentes : +132% a Madrid, + 103% RAP | D ES . »

Barcelone, +79% a Londres, ou encore + 58% a Rome. En comptant
ces connexions et les retombées presse, ce sont plus d'un million de
personnes qui ont entendu les rugissements de Lyon !

Merci aux partenaires de Uopération en 2012 : Hotel le
Royal 5*, RhonExpress, EasyJet, SNCF et Inter Beaujolais.

« RENFORCER LA

Démarrée a Lyon, (a tournée a enflammé les plus belles places d'Furope a Barcelone, Madrid, N UTO R | ETE D E

> 80 shows du Pokemon Crew

- .-_
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ONLYLYON ON TOUR
EN CHIFFRES

Plus d'1 million de personnes touchées
300 000 personnes accueillies sur Le village
160 000 internautes touchés sur Facebook
8 000 inscriptions au jeu concours
(10 week-ends pour 2 & gagner]
16.000 brochures / 20 000 cartes postales
distribuges

> 70 oeuvres réalisées par Knar / 9



RESERVATION

PAR LAURENCE KAGIALIS, CAROLE VIAL, ALEXANDRE VICTOR-PUJEBET,
BEATRICE LACHANA ET DELPHINE RODRIGUEZ

La centrale de reservation de Lyon Tourisme et Congres voit ses ventes augmenter en continu depuis sa création
iLya b ans. Ses atouts ? Un web-planning géré par les partenaires eux-mémes, offrant plus de souplesse, et
un panier dynamique permettant de compiler plusieurs produits avant le paiement : hotels, activités de loisirs,
visites guidees et Lyon City Card... pour des séjours sur mesure.

« CLE D'ENTREE /UN OUT"_ PERFORMANT PACKAGES, PROMOTIONS ET AVIS CLIENT

Autre atout de la centrale de réservation : son panier

SUR LENSEMBLE ET |NCONTOURNABLE d'achat dynamigue pour programmer son séjour sur-

mesure de U'hotel, a a croisiere-promenade en passant

DE NOS LYON CLES EN MAIN POUR LES TOURISTES o . 4
par une visite culturelle. Et pour guider les touristes,
PRO D U |-|-S |_A elle propose des packages clés en main adaptés a
[l Outil de commercialisation devenu iﬂCOﬂ’[OUfnablE. la tous les pmﬁls cen Coup[el en famiuel entre amis !
CENTRALE DE centrale de réservation se développe en continu. Depuis A Uintérieur de ces offres, la centrale a aussi intégré
- b ans, son offre sest largement diversifiée pour intégrer depuis 2010 des promations et des avis clients qui ont
RESERVA‘“ON en plus des traditionnels hébergements et Loisirs, des eu un impact sensible sur les ventes.

visites guidées, excursions et transports... Résultat :

EST U N A\/ANTAG E elle enregistre chague année une augmentation

moyenne de 5%. Si la consultation du site par les

| M PO RTANT touristes progresse, la centrale de réservation est

aussi Loutil privilégié des conseillers en séjour. Dans

PUUR NUS les antennes ou au téléphone, ils accompagnent les
AD H ERENTS touristes au plus prés de leur besoin pour leur proposer LA CENTRALE DE RESERVATION
une offre sur mesure. EN CHIFFRES (2008-2012)
CO MME 112500 réservations
UNE OFFRE TRES RICHE EN HEBERGEMENT 242 500 clients
POUR NOS Parmi U'éventail doffres proposées, les hébergements 49% du chiffre daffaires généré par
V|S|TEURS N restent en téte des ventes et générent 62% du chiffre laccueil physique
daffaires. « Spontanément, (a clientele se tourne vers De 50 prestations en 2008 3 140
nous pour choisir un logement, rassurée par le contact hébergements et 75 produits de loisirs
physique ou Laccueil téléphonique, et surtout par en 2012 e o
l'accompagnement d'un Office du Tourisme percu comme M= RESERVATION
spécialiste de (a destination », explique un membre de = L - REpS—-

['équipe marketing qui précise : « nous avons compilé
une offre trés riche et diversifiée ».

| . RESERVEZL LES WEEK-ENDS

@ MANTENANT | ¢ous o Lyon



TRATEGIE PRESSE

PAR MARINE GUY

En 2012, le service presse a confirmé sa stratégie, porteuse, initiée iy a quelques années -
conforter (a notoriété de Lyon sur les pays européens et L'étendre, de plus en plus loin. Cette
année fut également Loccasion de promouvoir les nouvelles lignes ferroviaires et aériennes
et de développer la communication institutionnelle de Lyon Tourisme et Congres. Des

orientations présentées par Marine Guy, attachée de presse.

« LES MEDIAS SONT
UN FORMIDABLE
LEVIER POUR
DEVELOPPER LA
NOTORIETE DE LYON
EN EUROPE ET
DANS LE RESTE DU
MONDE » /

LES MISSIONS DU SERVICE PRESSE

Communication institutionnelle : promouvoir les
actions de Lyon Tourisme et Congres dans les médias

Promotion de la destination en soutien des actions du
Service Promotion : générer des articles touristiques
dans (a presse nationale et internationale

Promotion de lensemble des activités et attraits
touristiques du Grand Lyon

~

/UN RAYONNEMENT AU-DELA
DES FRONTIERES EUROPEENNES

Pour faire parler de Lyon dans les journaux internationaux,
e service presse a organisé en 2012 de nombreux accueils
de journalistes dans la ville. Si les Furopéens sont venus
nombreux, les journalistes de marchés lointains - Etats-Unis,
Brésil, Japon, etc. -, ont aussi confirmé, par leur présence,
lintérét grandissant suscité par Lyon hors des frontiéres du
continent. La progression des parutions internationales en
2012 réaffirme Lattrait international pour la ville Lumigre.

UNE VILLE PERCUE COMME MODERNE ET DYNAMIQUE

Parmi les themes traités, si la gastronomie reste le sujet le
plus porteur, et la soie un classique qui fait toujours recette,
de nouveaux axes se dégagent depuis 2011. Exit Lyon la
traditionnelle, a ville est aujourdhui une vraie capitale
«arty », avec ses quartiers branchés et ses boutiques vintage,
qui vibre au rythme d'événements incontournables (Biennale
dArt Contemporain, Nuits Sonores, etc). Parallelement,
le travail des équipes de Lyon Tourisme et Congres visant a
positionner Lyon comme une destination de courts séjours est
payant : de plus en plus darticles prennent a forme de camets
de voyages (ex : 48 heures a Lyon).

UNE DESTINATION CONNECTEE
Des collaborations fructueuses avec les transporteurs

2017 a aussi été marquée par les nombreuses ouvertures de
lignes aériennes et ferroviaires, qui ont été loccasion daccueilli
des journalistes pour leur faire découvrir (a destination grace a
nos partenaires (Rhane-Alpes Tourisme, Atout France, etc). Le
lancement des lignes TGV Rhin-Rhéine et France-Italie (Paris-
Lyon-Chambéry-Turin-Milan), ainsi que les ouvertures des
lignes BMI (Lyon-Manchester) et Air France (Lyon-Budapest),
ont généré des retombées tres prestigieuses : EL Corriere de
la Serra, Il Giornale, Metro Budapest, etc. Dautre part, grace
au voyage de presse organisé avec Furostar, Lyon sest invitée
dans les colonnes de The Mail on Sunday, The Times, The
Independent, etc.

UN OFFICE DU TOURISME DYNAMIQUE

Enfin, Lyon Tourisme et Congres a intensifié sa communication
institutionnelle, et a informé davantage les médias de son
actualité, de ses résultats et de ses actions. Le déjeuner
presse présentant le bilan dactivité de Lyon Tourisme et
Congres organisé en mars 2017 fait partie des grands succes
de lannée, tout comme les animations du Pavillon daccueil
Porté par une actualité trés intense en 2012 - ouverture du point
daccueil commun Lyon Tourisme et Congrés et TCL SYTRAL
& Saint-Jean, organisation de Lyon Street Race avec I-WAY,
intégration de Vélov dans la Lyon City Card, déplacements de
(a sculpture ONLYLYON ou encore accueil du congrés ECTRIMS,
e service a su susciter Uintérét de la presse, sollicitée par
des conférences ou Lenvoi de communiqués. La progression de
69% des communiqués en 2012 a été largement récompensée

par des retombges presse en forte progression.
/ 11



ETE DES
UMIERES

PAR CECILIA PRUDHOMME /

Renseigner 1/10°™ des touristes annuels sur 4 jours ? Cest le défi relevé par le Pavillon Bellecour,
antenne daccueil principale de Lyon Tourisme et Congres, durant (a Féte des Lumieres. La mission
du service accueil : informer les touristes sur (a Féte, mais aussi leur proposer toute Loffre pour
découvrir Lyon en journée. Cécilia Prudhomme revient sur le dispositif mis en place a cette occasion.

<ENATTRANTDES /S'ADAPTER A LA FETE DE TOUS LES RECORDS

TO U R | STES DU M ON DE En 2012, 4 millions de personnes sont venues admirer les au succes du festival. Le Pavillon d'Accueil a lui aussi revétu
EN'HER CURl EUX illuminations lyonnaises du 6 au 9 décembre, soit une les couleurs de la Féte avec ses vitrophanies thématisées et
’ fréquentation en hausse de b4%. Situé au cceur méme des ses écrans d'information personnalisés pour Loccasion.

D E D ECU UVR | R |_ A festivités, le Pavillon d’Accueil de la place Bellecour avait tout

prévu pour faire face a cet afflux de touristes. Sur a place

V| LLE | N SC R |TE AU royale, une équipe s était installée dans une Airstream, caravane

américaine aux couleurs de la féte, pour orienter les touristes -

PATR | M 0 | N E DE et distribuer 50 000 programmes de (a Féte des Lumigres. Dans
' r le Pavillon, le service accueil avait renforcé ses rangs et largit
L U N ESCU. LA FETE ses horaires, de 9h a 21h, pour renseigner 46 300 visiteurs sur 4
D ES |_U M | E R ES EST jours, soit 1/10™ de (a fréquentation annuelle.
LUCCASMN |DEALE CONSEILLER LES TOURISTES
DE PROPOSER TUUTE SUR LEURS ACTIVITES EN JOURNEE

Lobjectif de ce dispositif : proposer aux nombreux touristes
N OTR E O |: F R E E N toute Loffre lyonnaise en journée. « Avec une notoriété
, au-Cela des frontieres européennes, la Féte des Lumigres
JOU RN EE | » a en effet attiré des visiteurs venus du monde entier »,
explique Cécilia Prudhomme, qui précise : « ces touristes
/ sont particulierement curieux de découvrir tous les aspects TOP 3 DES NATIONALITES
de la ville inscrite au patrimoine de LUNESCO ». Durant ACCUEILLIES
('événement, e dispositif renforcé du Pavillon Bellecour a
permis de répondre a une demande exceptionnelle de Lyon
City Cards, visites guidées et découverte de la ville en bus ou
en bateau. Allemands

Italiens
Chinois

REVETIR LES COULEURS DE LA FETE

Lantenne du Vieux-Lyon était elle-aussi sur le qui-vive pour
accueillir les touristes du quartier Renaissance. Pour se
préparer a la féte, tous les conseillers en séjour de Lyon
Tourisme et Congres, habillés aux couleurs de ['événement,
ont aussi été formés par les organisateurs pour répondre au
mieux aux demandes des visiteurs. ILs ont largement participé

-

,



OUVELLES |
VISITES GUIDEES

PAR LUC VERRET

Entrer dans les coulisses du stade de Gerland et de [Opéra, frissonner dans des quartiers témoins
de crimes célebres ou faire du leche-vitrine aux Halles de Lyon : si a visite du cceur historique de
la cité est toujours un incontournable, les touristes sont séduits par des visites guidées originales.

Une tendance que Luc Verret, directeur des Services réceptifs, constate depuis 2011.

« UEST LA DEMANDE QUI
CREE LOFFRE : NOUS
ADAPTONS NOS VISITES A LA

FAMILLE ET AUX EVENEMENTS.

NOUS SOMMES ATTENTIFS

A COLLER A LA FOIS AUX
TENDANCES ET AUX ATTENTES
DE NOS CLIENTS. »

LES VISITES GUIDEES
30% en individuel

—— 70% en groupes

/SEDUIRE, DU GRAND LYONNAIS AU JAPONAIS

2012 confirme (a tendance : les touristes sont de plus
en plus curieux de découvrir (a ville, ses quartiers, son
histoire et ses anecdotes... En progression constante
depuis deux ans, le Bureau des Guides a encore battu
son record en 2012, avec 117 000 visiteurs. Le secret
de cette réussite ? Les touristes des pays lointains sont
de plus en plus nombreux a faire une halte a Lyon - le
succes des visites guidées en japonais en témoigne - et
e Bureau des Guides a su adapter son offre aux nouvelles
tendances. Ainsi, si a visite du ceeur historique de la cité
inscrite au patrimoine de LUNESCO représente encore
prés de 80% des visites guidées, plébiscitée notamment
par ces touristes venus de lextérieur de [Europe, les
nouvelles visites sont de plus en plus plébiscitées.

LYON POUR TOUS LES GOOTS

Lancée Lannée derniére, « Découverte du Vieux Lyon
en famille », fait partie des best-sellers. Adaptée aux
6-12 ans, accompagnés de leurs parents ou grands-
parents, 3 visite présente d'une fagon ludique - quiz,
anecdotes, interactivité - larchitecture, les canuts

et bien sdr Guignol. Et pour attirer les plus grands, le
Bureau des Guides a congu précédemment de nouvelles
visites dans 'ere du temps. Au programme : les Halles
de Lyon pour les amateurs de cuisine, de plus en plus
nombreux, les coulisses du stade de Gerland pour les
fans de foot, ou encore e quartier de Confluence pour
les touristes « branchés » architecture. Quant aux
communes du Grand Lyon, elles ne sont pas oubliées,
car elles regorgent aussi de véritables pépites. En 2012,
le Bureau des Guides a notamment Lancé une nouvelle
visite des fresques murales de UHotel de Ville de Grigny.

DES VISITES RYTHMEES PAR LES GRANDS EVENEMENTS

Autre clé du succes de ces visites : coller a lactualité.
« Notre catalogue de visites est fortement influencé par
les événements de Lagglomération », explique Luc. Ainsi
pendant « Quais du Polars », le Bureau des Guides met
en avant sa visite « Crimes et faits divers », durant le
Festival Label Soie il triple son offre autour du théme de
a soie et pour les Journée Européennes du Patrimoine,
il met en avant les visites les plus insolites. On peut
alors découvrir le Vinatier, Ulnstitut franco-chinais
ou encore les quais de Sadne de fagon trés originale.

LE BUREAU DES GUIDES EN CHIFFRES
1¥ bureau des guides en France
30 guides-conférenciers diplomés

« Grace aux connaissances de nos guides-conférenciers
diplomés, notamment sur notre patrimoine caché, nous
intéressons les Lyonnais en leur faisant découvrir leur
ville autrement », souligne Luc. Enfin, rendez-vous
incontournable, (a Féte des Lumigres n'échappe pas a la
tendance et Lensemble des 30 guides est sur e « pied de
guerre » pour faire apprécier la ville durant 4 jours : en
2012 prés de 300 visites ont été organisées !

75 themes de visites proposés en 11 langues

4 nouvelles visites en 2017 : Le chemin de
Choulans, la Visite famille, Lyon Confluence et
son musée, la Visite de Uhotel de ville de Grigny.

,



YON WELCOME
AITITUDE

PAR VALERIE DUCAUD

-
Attirer les plus grands congres internationaux en facilitant leur organisation, mais aussi le séjour des participants :
laccueil « made in Lyon » @ plus que jamais porté ses fruits en 2012. Au ceeur de cette stratégie, la Lyon Welcome
Attitude est devenue Lun des atouts de Lyon pour mieux recevoir des événements denvergure. Valérie Ducaud,
directrice du Bureau des Congres et des Salons, détaille ce programme unique.
/UN ACCUEIL « MADE IN LYON »
« AVEC P AR |S Avec Laccueil du plus gros congrés jamais organisé a Lyon et la Recherche sur la Sclérose en Plaques a battu tous les
' (plus de 7000 participants !) et la réception d'une dizaine de records. « ECTRIMS a prouvé que nous étions capables de
NOUS SOMMES manifestations denvergure, (a ville confirme sa position parmi répondre & un défi de taille - accueillir Lensemble des participants
les capitales du tourisme daffaires. Infrastructures, capacité sur une durée tres courte, moins de 24 heures, et assurer un
I_A SEU |_E Vl |_|_E hoteliére et dispositifs daccueil : le Bureau des Congres et des départ dans un délai tout aussi restreint ! », explique Valérie,
A Salons et ses partenaires savent répondre aux besoins des plus qui souligne : « nous avons pu relever ce challenge grace au
|: RAN CA| SE A grands événements internationaux. 12 salons denvergure ont déploiement d'équipes mobiles chargées daccueillir, orienter et
S E DOTE R D U N ainsi bénéficié a Lyon en 2012 de la Lyon Welcome Attitude. renseigner les participants sur le programme et la destination ».
DISPOSITIF UN DISPOSITIF COMPLET
DACCU E| |_ Ce service daccueil, destiné aux salons de plus de 5 000 :
visiteurs et congres de plus de 3 000 participants, sarticule LES AUTRES SERVICES DU BUREAU DES CONGRES ET
D E C ETTE autour de trois grands axes : « faciliter laccés et le DES SALONS
déplacement des visiteurs, leur réserver un accueil chaleureux Pack 1500 -
E NVE R G U R E et Leur faciliter la consommation de la ville », explique Valérie.
Pour es aider a trouver leur chemin, les services du Bureau
E N TD U R | S M E des Congres et des Salons installent une signalétique de
D- AF |: A| R ES N « bienvenue » dans les rues de (a ville et dans les hétels.

Des hotes daccueil leur apportent de Uinformation en gares,
dans le métro et a Laéroport Lyon-Saint Exupéry. Enfin, les
restaurants et commerces se mobilisent pour qu'ils bénéficient
/ de réductions dans de nombreux lieux phares de (a ville durant
Lensemble de leur s¢jour. Un dispositif réalisé de concert avec
les sites daccueil et les organisateurs afin de répondre au mieux
aux besoins specifiques de chaque manifestation.

ExpoBooster :

12 GRANDS SALONS ET 1 CONGRES D'ENVERGURE Charte hitels :

SIRHA, Patrimonia, Pollutec, Salon Piscine, Printor,
Solutrans... au total, 17 salons ont profité de cet accueil
«made in Lyon ». 2012 a surtout ét6 marquée par Le plus Chartes autocars :

grand colloque jamais accueilli. Avec 7 300 participants,
ECTRIMS, le congrés du Comité Européen pour le Traitement

,



NLYLYON FLASH &3
OURISME

PAR CATHERINE ROMEYER ET VIRGINIE CARTON

Indiquer la température du tourisme a Lyon a travers les chiffres de Laéroport, de UINSEE mais /
aussi des loisirs : en deux ans, le Baromeétre Touristique du Grand Lyon est devenu un outil
statistique incontournable. Catherine Romeyer, Chargée de développement Tourisme Grand
Lyon et Virginie Carton, Directrice Adjointe de Lyon Tourisme et Congres, présentent cet outil
contributif et sa petite seeur : (a newsletter mensuelle lancée en 2012,

«LE ONLYLYON FLASH
TOURISME APPORTE
UNE BONNE ANALYSE
DES CHIFFRES DE
FREQUENTATION ET
REVELE LES GRANDES
TENDANCES DU
TOURISME LYONNAIS »
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/DONNER UNE VISION PLUS COMPLETE

DU TOURISME

Comment rendre compte, en plus de la fréquentation, de
(activité et de la consommation touristique lyonnaise ?
C'était le défi du Barometre Touristique du Grand Lyon
lancé en 2017. Le principe ? Capitaliser sur les données
des partenaires — notamment musées et loisirs — pour
créer un indicateur plus précis que les seules statis-
tiques de nuitées de UINSEE et arrivées de passagers a
Lyon-Saint Exupéry. « 40 partenaires ont pris Uhabitude
dintégrer Leurs chiffres tous les mois dans cet outil col-
aboratif en ligne. Gréce & la fréquentation des centres
d'information fouristique, aux entrées des musees, aux
ventes de Lyon City Cards et aux chiffres des attractions
touristiques, nous obtenons des données trés précises
sur Lactivité touristique », explique Catherine, en charge
de Lanimation de Loutil.

ANALYSER LES GRANDES TENDANCES DU MARCHE

Et pour valoriser ce travail et aller plus loin dans lanalyse
des chiffres, Lyon Tourisme et Congrés a créé cette année
une newsletter mensuelle présentant les résultats du
barometre : le ONLYLYON Flash Tourisme. « Nous avons
constitué un comité éditorial, composé de représentants

LE BAROMETRE EN LIGNE
www Lyon-france.com/barometre

POUR S'ABONNER A LA NEWSLETTER
cromeyer(dlyon-france.com

de 3 CCI de Lyon, du Grand Lyon et de notre équipe.
Chaque premiére semaine du mois, nous nous réunissons
pour prendre a température du marché et analyser les
grandes tendances de la fréquentation », explique Virgi-
nie. Le ONLYLYON Flash Tourisme est ensuite envoyé aux
partenaires publics et privés de Lyon Tourisme et Congres.

DES ABONNES FIDELES AU FLASH

Cette démarche contributive souligne une véritable poli-
tique de la transparence des partenaires, qui se prétent
au jeu tous les mois, et participent au succes de la news-
letter. Apres seulement 6 mois dactivité, le ONLYLYON
Flash Tourisme compte 1 500 abonnés et enregistre de
bons taux douverture, révélateurs de ladhésion de ces
abonnés. £t ces chiffres ne peuvent que progresser : la
newsletter est ouverte a tous, sur simple demande !

60
50 2%
u % étrangers 2012 49

% étrangers 2011 30

JEMAMIJJASOND

150 000

100 000
u Musées 2012
Musées 2011

94892

50 000
JEMAMIJASOND
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OURISME
DE PROXIMITE

PAR CATHERINE ROMEYER

#

Marque de proximite de Lyon Tourisme et Congres, Mon week-end a Lyon a continug

sa conquéte du territoire en 2012. Apres le site en 2010, la carte des loisirs en 2011,
['équipe est partie a [a rencontre des habitants pour promouvoir le Grand Lyon. Chargée de

développement Tourisme Grand Lyon, Catherine Romeyer fait le point sur ces opérations.

« MDER LES / 0R|EN'|‘ER LES RIVERAINS CONNECTES A LEUR TERRITOIRE

Cette présence sur le terrain de la marque de

GRANDS LYUNNNS LES GRANDS LYONNAIS proximité et le succ‘es.des E)utils papier comme le plan

Y encouragent les connexions a www.monweekendalyon.
A S AP P R U PR | E R com pour consulter des offres complémentaires. Le
|_A D EMAR [:H E DE Dans la cqntinui?é du site Internet www_m_onwegkendalyon. site fournisseur officiel de lLoisirs dans le Grand Lyon
com, premier outil de promation du « terrain de jeu » des enregistre ainsi une fréquentation en augmentation de
MON WEEK‘END Grands Lyonnais, la démarche a été complétée par une carte 47% en 2012. De son coté, la newsletter arrive chaque
\ des loisirs qui sest largement invitée dans les foyers de semaine dans les boites mail de 8 000 abonnés toujours
A LYON EN SE lagglomération. Idéale pour dénicher de nouvelles activités plus curieux de découvrir leur territoire...

(220 propositions de loisirs 1], des idées de parcours ou des

P U S |T| O N NANT bons plans, cette carte a 6té diffusée a 35 000 exemplaires.

« Les habitants du Grand Lyon ont besoin d'identifier leur
AU C[E U R territoire, sa géographie, ses parcs... Cet outil est trés

apprécié par les habitants de lagglomération », indique
DE LEU R Vl E Catherine. En plus des présentoirs répartis sur l'gnsembte LES LYON CITY HELPERS

QUO-”D'ENNE » des b8 con_wmqnegdu Grand Fyon_, la cgrteaete trés Ambassadedrs de Lvon Tou .

largement distribuée lors dopérations denvergure. mbassadeurs de Lyon fourisme et
Congres sur tous les terrains, les Lyon City

. Helpers ont largement participé au succes
MON WEEK-END A LYON SUR TOUS LES FRONTS des opérations de promotion Mon week-end

Cette année, le tourisme de proximité sest invité dans 12 a Lyon. Ces 7 jeunes volontaires en service

manifestations. Outre les grands salons Mahana (tourisme) civique ont sillonné le Grand Lyon pour
et Foire de Lyon, Mon week-end & Lyon a renforcé sa orienter et informer les visiteurs.

présence sur le Rallye de Charbonniéres, a Givors en Féte,
au Festival Woodstower au Grand Parc et lors de la course
féminine Courir pour elles au Domaine de Lacroix-Laval.
« Ces événements nous ont permis de présenter notre carte
et notre site internet tout en distribuant des goodies »,
détaille Catherine. Et pour se rapprocher toujours plus des
Grands Lyonnais au quotidien, Uéquipe de Mon week-end a
Lyon a investi les centres commerciaux d Ecully et Givors et
les marchés de Neuville et Craponne.




ON WEEK-END

A LYON.COM

COMITE DE REDACTION : JULIE MASSON, LAETITIA DI CROCCO,

ISABELLE FOURNET, VIRGINIE BILLY

Bons plans culture, idées de sorties en famille, festivals :
www.monweekendalyon.com est e parfait allié des Grands Lyonnais et
Rhonalpins pour leurs week-ends dans (a région. Deux ans apres son lancement,
le site enregistre un trafic en progression de 47%, avec 384 000 visites en 2012.

(i g
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« UNE SELECTION DE
BONS PLANS TRIES SUR LE
VOLET POUR REPONDRE A
LA DEMANDE DE LOISIRS
DE PROXIMITE »

MON WEEK-END A LYON
EN BREF

Le site web
monweekendalyon.com
a enregistré 384 000
visites en 2012

La newsletter a fidélisé

8 000 abonnés

Plus de 5 000 bons
plans répertoriés

/DES WEEK-ENDS BIEN INSPIRES
COUPS DE CCEUR ET SUGGESTIONS

Ambassadeur du tourisme de proximité, www.
monweekendalyon.com sest imposé en deux ans comme
source d'inspiration incontournable des Grands Lyonnais.
Avec 5 000 bons plans, activités de loisir, événements,
établissements nocturnes ou sorties culturelles, le site
simpose en effet comme (e partenaire idéal des Rhonalpins.
Son secret ? Un contenu riche : plus de 1 000 idées rédigées
par le pool rédactionnel de Lyon Tourisme et Congres, prés de
4000 inspirations tirées de SITRA*, base de données de Loffre
touristique et de loisirs rhonealpine, et des informations de
partenaires. www.monweekendalyon.com est en effet associé
a Citizen Kid, site d'information pour les familles et les
enfants, et au journal culturel le Petit Bulletin.

UN CONTENU RICHE

« Nous avons dexcellents retours des visiteurs sur la qualité
de nos textes », indique L équipe. « Grace a ce contenu riche,
nous bénéficions d'un trés bon référencement naturel : nous
progressons constamment sur les moteurs de recherche ».
Ce travail conjugué aux actions de promotion explique les

excellents résultats du site, qui enregistre 384 000 visites
en 2012, contre 260 000 en 2011.

UNE NEWSLETTER PERSONNALISEE

Autre atout majeur générateur de trafic : une newsletter
mettant en avant 4 coups ceeur par semaine est envoyée
aux abonnés tous les mercredis. Sélectionnés par équipe
éditoriale, ces bons plans sont accompagnés de la météo
du week-end et d'un agenda des événements dans le Grand
Lyon. £t pour coller au plus prés des attentes des Grands
Lyonnais, les abonnés peuvent personnaliser cette lettre en
sélectionnant le ou les quartiers qui les intéressent. « Cest
généralement en milieu de semaine gue Lon décide de ses
activités de week-end. Cette newsletter répond parfaitement
a la demande de loisirs de proximité de derniére minute »,
explique L'équipe. 8 000 Grands Lyonnais abonnés Lattendent
tous les mercredis...

* Lyon Tourisme et Congrés est membre du comité exécutif de SITRA
depuis sa création
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DE LYON TOURISME ET CONGRES
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OURISME
DAGREMENT

En 2012, Lyon réaffirme sa bonne place parmi les grandes destinations de week-end. Le taux doccupation en fin de
semaine et le lissage de la fréquentation sur Lannée attestent du développement du court séjour. La progression des
demandes des professionnels du tourisme des marchés moyens et longs courriers confirme la dimension internationale

de Lyon, qui reste aussi le terrain de jeu favori des Grands Lyonnais.

1000

PROFESSIONNELS ACCOMPAGNES
ET RENSEIGNES

(+22%)

J15

PROFESSIONNELS DU TOURISME ACCUEILLIS
EN EDUCTUURS (VOYAGES D'ETUDES)

[+ 41%)

1 MILLION

DE PERSONNES TOUCHEES
PAR LA TOURNEE ONLYLYON ON TOUR

24

PARTICIPATIONS A DES SALONS, WORKSHOPS,
DEMARCHAGES, MISSIONS A LETRANGER,
OPERATIONS DE STREET MARKETING

35 000

CARTES DE LOISIRS DIFFUSEES
AUX GRANDS LYONNAIS

/LYON, DESTINATION DE WEEK-END INCONTOURNABLE

LYON CONFORTE SON ATTRACTIVITE

Avec Louverture de nouvelles liaisons aériennes et ferroviaires et la communication réalisée lors de la grande
tournée européenne ONLYLYON on Tour, le tourisme de week-end se développe sensiblement a Lyon. Signe de
cette progression, le taux doccupation des hébergements en week-end résiste bien en 2012 a b4,3%.

/ UNE ESCALE ESTIVALE PRIVILEGIEE

LA PERIODE ESTIVALE DF PLUS EN PLUS PRISEE

Si Lyon réaffirme sa position de destination de week-end, avec une fréquentation lissée tout au long de
lannée et un pic au printemps et a Lautomne, elle est également de plus en plus prisée durant la période
estivale. Ainsi, de 2005 a 2012, la fréquentation des hotels a progressé de prés de 18.7% en juillet et 19.5%
en aodt. Sur a route de leurs vacances, les touristes n'hésitent plus  faire une escale lyonnaise.

/FAIRE RUGIR LYON A LETRANGER

En 2012, Lyon Tourisme et Congrés a tout fait pour mettre a ville en lumire. ONLYLYON ON TOUR a ainsi
sillonné 10 grandes villes européennes, @ commencer par Lyon, pour développer la notoriété de la ville
auprés du grand public. Mais les professionnels du tourisme nont pas été en reste : Lyon Tourisme et
Congrés a organisé de nombreux voyages d'études (+41% sur Lannée 2012) et répondu a prés de 1000
demandes d'informations (+22%). Ces chiffres en forte hausse traduisent Uintérét grandissant des
professionnels du tourisme pour la destination, en particulier ceux des marchés moyens et longs
courriers. Fruit d'un travail de fond aupres de ces professionnels du tourisme, incontournables sur les
marchés lointains, Lyon attire plus que jamais les visiteurs de pays en dehors des frontiéres européennes.
Ceux-ci représentent pres de la moitié des visiteurs étrangers en 2017 au Pavillon d'Accueil.

Enfin, Lyon Tourisme et Congres sest déplacé pour présenter la destination et générer de nouvelles
programmations lors de workshops en Australie, en Allemagne (Berlin, Francfort et Munich), & Zurich ou en
marge d'un déplacement du Grand Lyon & Séoul, en Corée du Sud.

LES GRANDS LYONNAIS, CIBLE PRIVILEGIEE

La promotion du tourisme de loisirs sadresse aussi aux riverains. Depuis 2010, le tourisme de proximité est

en constante augmentation, avec +51% de visiteurs rhanalpins accueillis dans les antennes de Lyon Tourisme
et Congrés. De méme, plus de 2000 personnes ont assiste aux visites guidées dans le Grand Lyon (Hors Lyon).




495079 SERVICE

VISITEURS ACCUEILLIS

82 360 ACCUEIL

APPELS (+7%)

En 2012, les conseillers en séjour ont plus que jamais pratiqué leur anglais ! Les
étrangers représentent plus de la moitié des touristes accueillis dans les antennes

U /0 de Lyon Tourisme et Congres, et ils viennent de plus en plus loin pour découvrir (a

ville. Autre tendance forte : les conseillers sont de plus en plus sollicités par email,
PASSENT PAEELSETP%[\J/FL'&EIEIS ce qui ne les empéche pas de proposer de nombreux Sjours variés sur-mesure.

| LYON ATTIRE AU-DELA DES FRONTIERES
LE TO P 6 EUROPEENNES es visireuns vensnr oe puus en puus Loy

DES NATIONALITES La ville Lumiére rayonne de plus en plus loin ! Les points d'information de Lyon Tourisme et Congres
ALLEMANDS > 10,53* confirment la tendance amorcée depuis 2010 : les visiteurs étrangers sont de plus en plus nombreux
ESPAGNOLS > 8,69% (53% des touristes accueillis 1), et ils viennent de pays de plus en plus lointains. Ainsi, 47% des visiteurs

[TALIENS > 8,13% internationaux ont franchi Les frontiéres européennes pour visiter Lyon, la part de ces voyageurs long-
CANADIENS > 7,64% courriers progresse de 16% par rapport a 2011.

AMERICAINS > 7, 4 marchés lointains dans le top 10 des nationalités - Canada, Ftats-Unis, Australie, Japon
SUISSE > 7.4% On assiste notamment a une prépondérance des visiteurs russes + 22%. des visiteurs chinois+10% et des

visiteurs japonais +b%.

/DE PLUS EN PLUS DE DEMANDES PAR EMAIL

UNE PROGRESSION DES DEMANDES PAR EMAIL (+27%)

Pour s'informer et réserver, les visiteurs loisirs utilisent de plus en plus Internet. Evitant les contraintes
horaires, ils peuvent ainsi prendre le temps de poser leurs questions et abtenir un suivi de qualité, réellement
personnalisé, en conservant un interlocuteur unique. Ils n'hésitent pas a téléphoner dans un second temps
pour abtenir des renseignements plus approfondis. Quels que soient les canaux de communication utilisés, les
conseillers en sgjour peuvent proposer des services sur-mesure pour découvrir Lyon. prosermaeeseeeraeneen

i/ Point info mobile
i Neuville-sur-Sadne

, _ )
| LA REPARTITION ettt | - {/////
DES VISITEU RS e // / //” | Pavillon daccueil
M AW\ {{//// ////////

//. //
//// /// //,

0
AN
Etrangers : 53% m‘] / ///// //// /// ////
Vieux-Lyon ////// ///// /// /E'fg:lgancuewl
i .

(durant événements)

/ DES IMPLANTATIONS STRATEGIQUES e —

i 1 b ; insi int daccuei 0 Fleuve RhG
Depms 2009, lgs antennes d_e Lyon Tour‘|sr'ne Et, Eongrgs_ sqnt en développement. Ainsi, un pmlnt daccueil g //\| Feuve Rhone
pérenne a vu le jour dans le Vieux-Lyon, a Lentrée du périmetre UNESCO. Cet espace mutualisé avec les
TCL permet de répondre aux demandes des visiteurs aussi bien sur des problématiques de transport en

commun que sur des attentes touristiques ou de séjour. En 6 mois dactivité, cette antenne ouverte 7 5 ANTENNES REPARTIES SUR L'ENSEMBLE DU TERRITOIRE :
jOUfS sur 7 a accueilli 30 219 visiteurs | > Bellecour, Vieux-Lyon, Givors, Marcy {'Etoile et Eurexpo (ouverture ponctuelle en fonction de actualité)

,
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ELATIONS
PRESSE

En 2012, Lyon a fait couler beaucoup dencre ! Les journaux franais

portent un nouveau regard sur (a ville, plus insolite. A Uinternational, | & / GRANDE BRETAGNE
la notoriété de Lyon s'étend de plus en plus loin. Lattrait pour la - DAILY MIRROR
+ D' MILLION D'EXEMPLAIRES

destination de week-end se confirme chez nos voisins européens et

jusquaux portes du Japon et de [Australie. > THE TIMES

o | 600 000 EXEMPLAIRES
> LES RETOMBEES PRESSE EN CHIFFRES

// W
276 ARTICLES IDENTIFIES | /

[ ////,

+20% Par rAPPORT A 2011 I_/ETATS UNIS

216 JOURNALISTES

90 NATIONALITES '

accueiLs +26% par rappoRT A 2011

> LES TEMPS FORTS DU / FRANCE
SERVICE PRESSE EN 2012 > IDEAT
126 000 EXEMPLAIRES

Pages tourisme du magazine

TOURNEE ONLYLYON ON TOUR :

3 CONFERENCES
DE PRESSE

A LYON, GENEVE ET ROME

» * Partenariats Rhone-Alpes Tourisme
+ "1 MILLION

DE PERSONNES TOUCHEES
PAR LES MEDIAS (PRESSE,
RADIO, TV, INTERNET..)




EN 2012,
776 RETOMBEES
IDENTIFIEES

/

/ DANEMARK

- POLITIKEN*
467 000 LECTEURS

\ ////////////// N /SUISSE

il

y ///// w/////

//

/ JAPON

- SANKEI EXPRESS*

//ii/ X0
//////////////////// N /////////////////////////////////// .

A
/ [TALIE | INDE

- BELL'EUROPA*
150 000 LECTEURS - INDIATODAYTRAVEL*

- SYDNEY MORNING HERALD
290 000 EXEMPLAIRES

WALLPAPER CITY GUIDE

Edités par les éditions Phaidon, ces guides anglophones & succés. qui
tiennent dans la poche, proposent aux amateurs de tourisme urbain
une sélection dadresses haut de gamme & découvrir sous Langle du
design : sorties, hotels, bars, restaurants chics et branchés, shopping

de luxe, spas raffinés... Lyon vient compléter la collection des 100 villes
déja passées au crible par les journalistes du guide. Cet ouvrage élégant
sera en vente en Grande-Bretagne. en Europe et aux Etats-Unis. Une
reconnaissance supplémentaire de la dimension internationale de (a ville.

70 0000 EXEMPLAIRES ENVIRON

///,/,/Zé///// /// i
//

MUSTRALE

LES TEMPS FORTS EN DETAILS :

= Accueil organisé en partenariat avec
la Compagnie Eurostar
6 journalistes anglais recus dont le Times,
le Sunday Mirror et le Sunday Express

- Etats-Unis : voyage presse « Spa et Gastronomie »
b journalistes dont le Huffington Post, Travel
Agent Magazine
Partenariat Rhone-Alpes Tourisme et Atout France

= Accueil de journalistes de marchés lointains
Brésil : 4 journalistes (dont Vogue Brésil,
CondeNast, 60..)
Partenariat Rhone-Alpes Tourisme et Atout France

- (uébec : voyage presse sur la gastronomie
4 journalistes dont le Journal de Montréal, la
Presse
Partenariat Rhone-Alpes Tourisme et Atout France

- Accueil de 7 bloggeurs internationaux (Etats-Unis,
Angleterre, Allemagne...)
A loccasion de la Féte des Lumieres 2012
Partenariat avec Rhane-Alpes Tourisme



/

ERVICE MARKETING

Belle année 2012 pour le service marketing, le nombre de réservations effectuées sur la centrale
de reservation progressent de 10%, poussées par les opérations de promotion et (e travail des
conseillers en séjour. De son coté, e site internet enregistre une fréquentation record, en progression

de 27%.

/ UNE ANNEE RECORD POUR
LALYON CITY CARD + 34%

Parfait allié des courts séjours, le pass touristique sans
contact tout inclus confirme son succes et enregistre
une augmentation des ventes de 34% par rapport a 2011.
Les raisons de ce succes ? Lyon Tourisme et Congres a
fortement développé le réseau de distribution (nombre
de distributeurs multiplié par 2) de ce sésame pour
découvrir Lyon. En 2012, les touristes plébiscitent ainsi
plus que jamais Loffre de la Lyon City Card qui donne
acces aux transports en commun, attractions, musees,
visites guidées, balades en bateau...

/ LA CROISSANCE A DEUX
CHIFFRES DES SITES WEB

Coté web, le service marketing constate le succes de
la version 2012 du site www.lyon-france.com, avec 1.5
millions de visites. Basé sur un contenu régulierement
mis & jour, laissant une grande part aux images et
vidéos (cf encadré). et la participation des internautes
via les outils de partage d'expérience, le site enregistre
de trés bons résultats. Plus séduisant et fluide, il
retient Uinternaute plus longtemps, et participe au
développement de la centrale de réservation.

(luant au site des Grands Lyonnais, monweekendalyon.
com, il progresse lui aussi, avec 383 940 visiteurs
(+47% en 2012) et 8 000 abonnés & la newsletter.
Sa fréquentation est notamment tirée par les actions de
promotion sur le Grand Lyon et la qualité des bons plans
proposés par 'équipe rédactionnelle.

1500 000 visites dont 1/3 d'étrangers.

/ CLASSEMENT DU VISITORAT
DES SITES WEB DES GRANDES

VILLES FRANCAISES
Lyon 1522 144 1248 087
Nice 1387726 1060 672
Toulouse 1082 461 880 299
Nantes 1072333 822 147
Bordeaux 1012187 728 830
Marseille 891 862 739 438
Lille 819179 641 820

/ LA CENTRALE DE RESERVATION

Fruit du travail danimation aupres des fournisseurs, de la montée
en compétence des conseillers séjours et de laugmentation
du trafic sur le site. les ventes sur (a centrale de réservation
progressent sur le web comme au Pavillon d'Accueil

REPARTITION DE LA PROVENANCE DES RESERVATIONS

17% en accueil
/ téléphonique

34%en reservatmn

" parleweb

49% en accueil
physique

1342 000

EUROS DE CHIFFRE D'AFFAIRES PUUR
LA CENTRALE DE RESERVATION [+ 3%)

16 652

LYON CITY CARD VENDUES (+ 34%)

/60

ADHERENTS A LYON TUURISME
FT CONGRES (+16%)

1522 144

VISITES SUR LYON-FRANCE.COM (+ 27%)

VIDEQ

« 2 DAYS IN LYON »

->



758 860 BUREAU

ErTy DES CONGRES

JOURNEES CONGRESSISTES

SUR LE MARCHE ASSOCIATIF Avec 91 dossiers gagnés, le Bureau des Congreés et des

Salons maintient son activité en 2012. Celle-ci est

marquée, pour la seconde année consécutive, par la
prépondérance du marché associatif, qui représente
90% de Lactivité.

DOSSIERS OUVERTS

| DES CONGRES TOUJOURS PLUS
IMPOSANTS

Confirmant la tendance engagée depuis quelques années, Lyon
consolide sa position. La ville a accueilli en 2012 le plus grand

ECTRIMS congrés de son histoire récente (ECTRIMS - 7 300 participants). INNOROBO -

Le 28e C[Jﬂg[es du Comité elle a égalemen’[ ouvert ses por’[es a de nombreux CO“UqUeS _ Premier né du dISpOSItIf EXDObUOStef.

Européen pour le Traitement et essentiellement associatifs - de plus de 1500 participants. InnoRobo, salon européen de a robotigue,
a Recherche sur la Sclérose a organisé sa deuxieme édition en 2012.

en Plaques a élu domicile Innovant, inédit en Eurape, booster de

au Centre des Congres de / UNE EXPERTISE RECONNUE synergies et de compétitivité : il réunit tous les

Lyon pour faire le point sur _ o ingrédients d'un projet labellisé Expobooster !
e s s Parmi tous ces collogues, de nombreuses manifestations

10 au 13 octobre 2012. 7 300 concernent les poles de compétitivité de Lagglomération

' lyonnaise : les sciences de la vie, Uunivers du web et de a vidéo.

Sappuyant sur le savoir-faire dacteurs régionaux reconnus sur

d'un accueil « made in Lyon » ces domaines, le Bureau des Congrés et des Salons a développé LES DOSSlERS
grace au dispositif Lyon son expertise sur ces thématiques. Ainsi, le secteur médical STRATEG'QUES

Welcome Attitude. Une grande représente plus de 60% des dossiers traités par le service. REMPORTES EN 2012

S ol e i sy IFLA - International Federation of Library

e particulidégeguern;[iaieers / EXPOBOOSTER . L'INCUBATEUR Associations and Institutions Congress :
DE SALONS 1 semaine en aodt 2014, 3 500 participants

HIS - Healthcare Infection Society
Pour stimuler et aider & la création de nouveaux salons a Lyon, le Conference : 3 jours en novembre 2014,

Bureau des Congres et des Salons a lancé Expobooster. Lobjectif 2000 participants
du dispositif ? Accompagner les petites ou les jeunes structures
(moins de 3 ans dexistence) dans leur démarche de création ou
d'implantation de salons inédits en Europe. Les outils proposes
gratuité de Lespace a premiére année et tarif dégressif les
deux années suivantes, coaching, conseils et prestations de
communication. Expobooster accompagne ainsi deux salons :
InnoRabo (voir encadré) et SMASH, salon professionnel des sports
de raquette, dont la premiére édition aura Lieu du 10 au 12 janvier ISAKOS - International Society of
2014. Un nouveau projet est sélectionné tous les ans pour une Arthroscopy, Knee Surgery & Orthopaedic
durée limitée a 3 ans, sur des thématiques davant-garde, de Sports : 5 jours en juin 2015, 3 000
préférence en lien avec les filieres d'excellence de Lagglomération. participants

participants, tous hebergés sur
le Grand Lyon, ont bénéficié

ISHNE - International Society for Holter and
Noninvasive Electrocardiology : 3 jours en
mai 2015, 1 200 participants

ISPO - World Congress of The International
Society for Prosthetics and Orthotics : 4
jours en juin 2015, 2 000 participants

/25



”

UREAU DES GUIDES

En 2012, le bureau des guides résiste bien a (a crise et enregistre un chiffre daffaires stable.

Les Européens sintéressent toujours a Uhistoire lyonnaise et les Japonais reviennent en
nombre visiter (a cité inscrite au patrimoine de LUNESCO. Quant aux visites individuelles, elles
progressent dans les villes du Grand Lyon.

004 600

EUROS DE CHIFFRE D'AFFAIRES EN 2012

(+0.2%)

117 700

PERSONNES GUIDEES

(30% EN INDIVIDUEL £T 70% EN GROUPE)

900

PERSONNES GUIDEES A TRAVERS LES VISITES
« PROMENONS-NOUS DANS LE GRAND LYON »

+ 85% (44 VISITES)

2 300

PERSONNES GUIDEES LORS DES JOURNEES
FUROPEENNES DU PATRIMOINE

(+ 33%)

LE TOP

DES NATIONALITES POU
LES VISITES GUIDEES

FRANCAIS
ANGLAIS
ALLEMANDS
[TALIENS
ESPAGNOLS
JAPONAIS

/75 THEMES DE VISITES
EN 11 LANGUES

Le bureau des guides compléte chaque année son catalogue. 75 themes de visites sont proposes,
de la plus classique visite du patrimoine historique de 'UNESCO au leche-vitrine des Halles Paul
Bocuse en passant par la découverte des pépites des b8 communes du Grand Lyon, dont les
fresques murales de la Mairie de Grigny. Ces visites sont animées par 30 guides conférenciers
diplomés. Une offre inédite et de qualité, avec un atout essentiel : le circuit et la compétence de
nos quides.

/DE,PLUS EN PLUS DES VISITES LIEES AUX
EVENEMENTS

(lue ce soit pendant la Féte des Lumieres, a Loccasion de Quais du Polar ou lors des Journées
Européennes du Patrimoine (JEP). le Bureau des Guides adapte son offre pour coller 4 lactualité
lyonnaise. Ainsi, 73 visites ont été réalisées au cours des JEP. sur deux jours seulement, en
augmentation constante (+35% depuis 2009) et ce sont plus de 300 groupes qui ont été quidés en
journée a Loccasion de la Féte des Lumieres.

/ UNE AUGMENTATION DES VISITES INDIVIDUELLES

Le grand public confirme son intérét pour les visites guidées : 30% des visites sont directement
réservées par des particuliers. Cette tendance concerne ensemble des visites du catalogue.

: LES RECORDS DE LANNEE

R 300 GROUPES GUIDEES

durant les 4 jours de la

73 VISITES URGAN|SEES sur les 2 jours
des 2012

46 VISITES

chague dimanche entre avril et octobre
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