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CONDITIONS GENERALES DE VENTE ET D’ UTILISATION DE LA CENTRALE DE COMMERCIALISATION EN LIGNE DE L’ OFFICE DU TOURISVIE ET DES CONGRES DU GRAND LYON

Article 1 : Dispositions générales

Les Offices de Tourisme autorisés, dans le cadre de la loi du 13 juillet 1992, peuvent assurer
la réservation et la vente de tous les types de prestations, de loisirs et d’accueil d’intérét
général dans leur zone d’intervention. lls facilitent la démarche du public en lui offrant un
choix de prestations. Les Offices de Tourisme sont des organismes locaux de tourisme, mis &
la disposition des prestataires qui n’en sont pas membres et qui ont passé, avec eux, une
convention de mandat. Dans ce cadre, I’Office de Tourisme souhaite pouvoir vendre par
Internet diverses prestations réservées aux particuliers, a titre individuel, lesquelles seront
régies par les présentes conditions générales de vente.

La commande de Prestations est réservée aux seuls Utilisateurs ayant préalablement pris
connaissance des Conditions Générales dans leur intégralité et les ayant acceptées en
cochant la case ou en cliquant sur le lien hypertexte prévus a cet effet. Sans cette
acceptation, la poursuite du processus de commande est techniquement impossible. Sont
également applicables a I’offre et a la fourniture des Prestations, selon des modalités
identiques aux Conditions Générales, les conditions spécifiques des Partenaires indiquées sur
le descriptif de la prestation et sur la confirmation de réservation. L’acte d’achat et/ de
réservation signifie I’acceptation des conditions spécifiques des partenaires.

L’Utilisateur doit étre agé d’au moins 18 ans, étre capable juridiquement de contracter et
utiliser ce Site conformément aux Conditions Générales.

Sauf cas de fraude dont il lui appartient de rapporter la preuve, I’Utilisateur est responsable
financiérement de ses démarches sur le Ste, notamment de |’utilisation qui sera faite de son
nom d’Utilisateur et de son mot de passe. Il garantit également la véracité et I’exactitude
des informations le concernant fournies sur le Ste. Toute utilisation du Ste qui serait
frauduleuse ou qui serait jugée frauduleuse, qui contreviendrait aux présentes Conditions
Générales, justifiera que soit refusé a I’Utilisateur, a tout moment, |’accés aux Prestations
proposées par les Partenaires ou autres fonctionnalités du Site.

Article 2 - Responsabilité

L’office de Tourisme qui offre & un client des prestations est |’unique interlocuteur de ce
client et répond devant lui de I’exécution des prestations commandées et des obligations
découlant des présentes conditions de vente.

L’office de Tourisme ne peut étre tenu pour responsable de I’inexécution totale ou partielle
des prestations commandées ou du non-respect total ou partiel des obligations stipulées dans
les présentes conditions générales de vente, en présence de cas fortuits, de cas de force
majeure, de mauvaise exécution ou de fautes commises par le client, ou de faits
imprévisibles et insurmontables d’un tiers étranger a la fourniture des prestations.

Article 3 - Formation du contrat

Toute commande en ligne suppose l'adhésion sans restriction ni réserve du client aux
présentes conditions_générales de vente, lesquelles sont visibles et consultables sur les pages
du site Internet vww.lyon-france.com de I'Office de Tourisme.L’Office du Tourisme et des
Congrés du Grand Lyon met & votre disposition sur le Ste des informations ayant pour but
d'orienter vos recherches. Les descriptions et photographies des prestations référencées sur le
Ste ont pour unique objet d'évoquer le prestataire choisi et n'ont qu'une valeur indicative et
de donner un apergu de la catégorie ou du niveau de standing d'une prestation.

g le client ne s’estime pas suffisamment informé sur les caractéristiques des prestations qu’il
souhaite commander, il peut préalablement a toute passation de commande, solliciter des
informations complémentaires sur ces prestations auprées de I’Office de Tourisme.

En passant commande, le client reconnait implicitement avoir obtenu toutes les informations
souhaitées sur la nature et les caractéristiques des prestations commandées.

Le contrat de prestations devient ferme et définitif lorsque le client a validé la page sa
réservation sur le site Internet sur laquelle figure le récapitulatif des prestations commandées.
Tant que ces conditions ne sont pas remplies, le contrat de prestations ne sera pas considéré
comme formé et I’Office de Tourisme ne sera nullement tenu de réaliser les prestations
commandées.

La validation de la commande sur le site Internet et le paiement de I’intégralité du prix des
prestations commandées seront effectués a [’hotel selon les conditions propres a
I’établissement.

Article 4 - Confirmation écrite

L’Office de Tourisme s’engage a confirmer au client, par écrit électronique ou a défaut par
écrit papier, au plus tard avant le début des prestations commandées, les conditions et les
modalités d’exercice du droit de rétractation dont il bénéficie, I’adresse a laquelle il peut
présenter ses réclamations et les conditions relatives aux garanties commerciales dont il
bénéficie, cette confirmation étant réalisée par |’envoi des présentes conditions générales de
vente qui contiennent tous ces éléments.

Article 5 - Absence d'un droit de rétractation

Les dispositions légales relatives a la vente a distance prévues dans le Code de la
consommation prévoient que le droit de rétractation n'est pas applicable aux prestations
touristiques (article L 121-20-4 de code de la consommation). Ainsi, pour toute commande de
prestation de service effectuée aupreés de I’Office du Tourisme et des Congrés du Grand Lyon,
vous ne bhénéficiez d'aucun droit de rétractation (Place Bellecour - BP 2254 - 69214 LYON
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Article 6 - Prix - Paiement

Sauf mention contraire figurant sur le Ste, les prix figurant sur le Ste de |’Office du Tourisme
et des Congrés du Grand Lyon sont affichés en Euros, TVA comprise, hors frais de réservation,
de livraison ou d'émission. Des taxes locales additionnelles payables sur place peuvent étre
imposées par les autorités locales (taxe touristique, taxe de séjour,...) et sont a votre charge.
Les paiements réalisés sur le Ste seffectuent par carte bancaire (les cartes des réseaux Carte
Bleue, Visa, Eurocard/Mastercard sont acceptées) par |’'intermédiaire d’un systeme de
paiement sécurisé.

Les prix correspondent aux prestations stipulées et telles que celles-ci y sont décrites sur le
Ste.L’Office du Tourisme et des Congres du Grand Lyon se réserve le droit de modifier & tout
moment le prix de ses prestations et en accord avec le prestataire. En cas de modification, le
prix appliqué sera celui en vigueur a la date de validation de la page « Panier » du site
Internet. Les prix figurant sur le Site peuvent étre modifiés & tout moment, sans préavis, étant
entendu que de telles modifications seront inapplicables aux réservations préalablement
acceptées, sauf si ces modifications intervenaient plus de 30 jours avant la date de départ
prévue. La taxe de séjour est non incluse et sera a régler a I'notelier. Hle sera a régler
directement & I’Hotelier selon le nombre de personnes et de nuits.

La confirmation de réservation correspondant aux prestations commandées sera adressée par
courrier électronique ou par défaut par écrit papier (Place Bellecour - BP 2254 - 69214 LYON
CEDEX 02 France - Tél. 33 (0)4 72 77 72 50 - Fax 33 (0)4 72 77 62 47 - resa@lyon-france.com)
Lors de la réservation, le client dialogue directement avec le serveur de paiement sécurisé de
la banque de I’Office du Tourisme et des Congrés du Grand Lyon qui garantit la confidentialité
des informations fournies. Le serveur de paiement sécurisé effectue la vérification de la
validité de la carte bancaire utilisée avant d'accorder I'autorisation de paiement et confirme
automatiquement le résultat.

6-1. Pour les réservations d’hébergement sec

Le paiement des prestations commandées s’effectuera par carte bancaire directement a
I’hotel al’arrivée ou au départ.

6-2. Pour les réservations de produits, services touristiques et packages

Le reglement de votre séjour seffectue par prélévement bancaire au moment de la
réservation.

Article 7 - Conditions de réalisation des prestations

La durée de chaque prestation est celle stipulée sur le site Internet. Compte tenu de sa nature
déterminée, elle ne pourra en aucun cas étre prolongée aprés la date d’échéance de la
prestation.Pour la bonne réalisation de certaines prestations, le client doit se présenter le
jour précisé aux heures mentionnées ou contacter directement le prestataire. Toute
réservation est ferme et définitive (annulation cependant possible, voir conditions ci-apres,
article 9).

7-1. Hébergement

Dans le cas d’une réservation d’un hébergement, nous vous conseillons vivement de nous
informer ou de prévenir directement I’hételier de votre heure d'arrivée. Sans manifestation
de la part du client au sujet de son heure d’arrivée, la réservation est non garantie au-dela
de 18h00. RAPPEL : certains établissements hételiers ne disposent pas d'accueil de nuit,
merci de prendre vos précautions. Les présentes conditions générales sont valables a
compter du 01/01/2008. Cette édition annule et remplace les versions antérieures.

7-2. Produits touristiques et Package / forfait touristiques

Les horaires indiqués sont a respecter afin de garantir le bon déroulement de la prestation.
En cas de retard et sans manifestation de la part du client au sujet de son heure d’arrivée,
la réservation est garantie selon le bon vouloir du prestataire. En cas d’obligation par le
prestataire de ne pas attendre les clients retardataires, un report d’activité sera proposé au
client. Si aucune date de substitution ne peut étre trouvée, seul le client est responsable de
son retrard et une pénalité de 100% du montant de la prestation sera facturée.

Il peut advenir que certaines activités proposées par les Prestataires et indiquées dans le
descriptif figurant sur le Ste, soient supprimées notamment pour des raisons climatiques,
en cas de force majeure, de séjour hors saison touristique, ou lorsque le nombre de
participants requis pour la réalisation de I’activité n’est pas atteint. L'annulation d'une
quelconque activité pour un cas de force majeure ou en raison du comportement d'un tiers
au contrat ne saurait en tout état de cause entrainer un quelconque dédommagement au
profit de I'Utilisateur par I’Office du Tourisme et des Congrés du Grand Lyon.

7-3. Billeterie

Les billets commandés ne sont pas envoyés pas courrier sauf cas spécifiques a certains
prestataires. Dans ce cas, il est stipulé dans le descriptifs du produit et sur la réservation
que le ou les billet (s) sont expédiés a |I’adresse de livraison mentionnée par |’ Utilisateur
lors de sa commande. Les délais de livraison indiqués lors de la commande sont des délais
moyens correspondant aux délais de traitement et & la livraison & destination de la France
métropolitaine ou de |’étranger. S la livraison des billets était rendue impossible par une
erreur de I’Utilisateur dans la saisie de ses coordonnées ou par le défaut d’indication par ce
dernier de I’existence d’un interphone ou d’un digicode, ni le(s) Prestataire(s) concerné(s)
ni I’Office du Tourisme et des Congrés du Grand Lyon ne sauraient étre tenus pour
responsables.

7-4. Produits de I’Office du Tourisme et des Congrés du Grand Lyon

Dans le cas de I’achat d’une Lyon City Card 1 jour, 2 jours ou 3 jours, 'accés gratuit aux
sites et visites guidées compris dans ces 3 offres se font sous réserve de disponibilités. Le
Pass Lyon City Card est a retiré a |’accueil de I’Office du Tourisme et des Congrés du Grand
Lyon Place Bellecour 69002 Lyon et n’est en aucun cas envoyé par courrier ni en national ni
al’international.

En ce qui concerne les visites guidées, sauf dispositions contraires spécifiques convenues
avec |’Office de Tourisme, le lieu de rendez-vous est situé au bureau d’accueil de I’Office
de Tourisme - Place Bellecour 69002 Lyon. Dans le cas contraire, le lieu de rendez-vous est
indiqué dans la fiche descriptive des visites guidées.

Les visites dépendent des jours et heures d’ouverture des différents monuments, musées et
établissements. En cas de fermeture imprévue, I’Office de Tourisme ne pourra en aucun cas
étre tenu pour responsable de la non-réalisation d’une visite, cette fermeture imprévue
étant considérée comme un cas fortuit.

Dans le cas d’une annulation du fait de I’Office de Tourisme, lorsque avant le début de
laprestation I’Office de Tourisme annule une de ses visites guidées, il doit en informer le
client par tous moyens. Le client, sans préjuger des recours en réparation des dommages
éventuellement subis, sera remboursé et sans pénalité des sommes versées. Ces
dispositions ne s’appliquent pas lorsqu’il est conclu un accord amiable ayant pour objet
I’acceptation par le client d’une autre visite guidée proposée par I’Office de Tourisme.

Article 8 - Bons d’échange

Dés validation de la réservation, dans les conditions fixées a |’article 3 des présentes
conditions générales de vente, le client recevra par écrit électronique ou par écrit papier
(Place Bellecour - BP 2254 - 69214 LYON CEDEX 02 France - Tél. 33 (0)4 72 77 72 50 - Fax
33 (0)4 72 77 62 47 - resa@lyon-france.com) une confirmation de réservation que celui-ci
devra remettre aux prestataires auxquels il aura recours.

Ces confirmations de réservation pourront toutefois, en fonction des délais entre la date
de réservation et la date du séjour, étre remises directement au client a son arrivée a
I’Office du Tourisme ou a défaut le client pourra se munir de son numéro de réservation
stipulé sur la confirmation de réservation ainsi que de sa carte d'identité et se présenter
aupres du prestataire.

Article 9 - Annulation / modification du fait du client

Toutes les demandes d'annulation doivent clairement faire mention du numéro de
réservation, nom et coordonnées des personnes concernées par |'annulation. Est
considérée comme une annulation partielle I’annulation par le client d’une partie de la
prestation commandée. Toute demande d’annulation sera retenue uniquement sur
déclaration faite impérativement par courrier auprés de sa Centrale de réservation de
I’Office du Tourisme du Grand Lyon et non auprés des prestataires touristiques. Dans le
cas d’une annulation par courrier électronique ou par fax, il est obligatoire d’envoyer a
I’Office du Tourisme I’accusé de réception pour bonne preuve de |’envoi et de la
déclaration de I’annulation de la réservation (Fax : 04 72 77 62 47 - Email : resa@lyon-
france.com - Place Bellecour - BP 2254 - 69214 LYON CEDEX 02 France). De plus, lorsque
vous effectuez une modification I'annulation dune réservation effectuée par
lintermédiaire de la Centrale doit obligatoirement étre déclaré aux heures et jours
d’ouverture de I’Office du Tourisme du Grand Lyon (horaires et jours d’ouverture tous les
jours de 9h a 18h sauf les 25/12, 1/1 et le 01/05. Sur le Ste, il est de votre
responsabilité de vous assurer que cette modification n'a pas de répercussion sur tout
autre produit ou service que vous auriez acheté.
9-1. Pour les réservations d’hébergement sec
En cas d’annulation totale ou partielle par le client, I’Office de Tourisme appliquera de
plein droit au client des pénalités, dans les conditions ci-aprés fixées :
* g I’annulation totale ou partielle intervient, au moins 24 heures avant le début de la
prestation (I'heure prise en compte est fixée a 12h00 le jour prévu de l'arrivée), aucune
pénalité ne sera appliquée et le client ne sera facturé d’aucune somme. Sauf conditions
spécifiques précisées dans le descriptif de |’établissement et sur la confirmation de
réservation.
* 9§ I’annulation totale ou partielle intervient moins de 24 heures avant le début de la
prestation une pénalité de 100%de la premiére nuit d’hétel par chambre réservée sera
facturée au client. Il en sera de méme si le client bien que n’ayant pas annulé en tout ou
partie les prestations commandées ne se présente pas pour la réalisation de celles-ci.
* S une réservation de derniere minute est réalisée (moins de 24 heures avant la date
d’arrivée). Toute annulation entrainera automatiquement une facturation d’une pénalité
de 100%de la premiére nuit d’hotel par chambre réservée.
* g le client n’annule pas sa réservation ou ne s’est pas présenté a I’hétel, il lui sera
facturé une pénalité de 100%de la premiére nuit d’hotel par chambre réservée (facture
no show = non venu). Le montant du prix de ces chambres étant alors prélevé sur votre
carte bancaire.
9-2. Pour les réservations de produits, services touristiques, de packages et/ ou
forfaits touristiques
En cas d’annulation totale ou partielle par le client, I’Office de Tourisme appliquera de
plein droit au client des pénalités, dans les conditions ci-aprés fixées :
* d I’annulation totale ou partielle intervient, au moins 72 heures avant le début de la
prestation (I'heure prise en compte est fixée a 12h00 le jour prévu de l'arrivée), aucune
pénalité ne sera appliquée et le client ne sera facturé d’aucune somme et le montant
total de la commande passé sera reversé au client. Sauf conditions spécifiques précisées
dans le descriptif de I’établissement et sur la confirmation de réservation.
* g I’annulation totale ou partielle intervient moins de 72 heures avant le début de la
prestation une pénalité de 100%du montant sera facturée au client. Il en sera de méme
si le client bien que n’ayant pas annulé en tout ou partie les prestations commandées ne
se présente pas pour la réalisation de celles-ci.
* 9 une réservation de derniere minute est réalisée (moins de 72 heures avant la date
d’arrivée). Toute annulation entrainera automatiquement une facturation d’une pénalité
de 100% du montant de la ou des prestation(s) sera facturé au client.
* 4 le client n’annule pas sa réservation ou ne s’est pas présenté auprés d’un prestataire,
il lui sera facturé une pénalité de 100%du montant de la prestation réservée (facture no
show = non venu). Le montant du prix de ces chambres étant alors prélevé sur votre carte
bancaire.
A défaut de dispositions particulieres mentionnées sur le site préalablement a la
réservation, toute modification (changement de date de départ ou de retour, horaires...)
ou toute annulation émanant de I’Utilisateur, entraine, & I'exception des cas de force
majeure et sauf accord plus favorable du Prestataire concerné, la perception de frais
d’un montant correspondant & 100 % du prix de la prestation.
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