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Article 1 : Dispositions générales 
Les Off ices de Tourisme autorisés, dans le cadre de la loi du 13 j uillet 1992, peuvent assurer 
la réservat ion et la vente de tous les types de prestat ions, de loisirs et d accueil d intérêt 
général dans leur zone d intervent ion. Ils facilitent la démarche du public en lui offrant un 
choix de prestat ions. Les Off ices de Tourisme sont des organismes locaux de tourisme, mis à 
la disposit ion des prestataires qui n en sont pas membres et qui ont passé, avec eux, une 
convention de mandat . Dans ce cadre, l Off ice de Tourisme souhaite pouvoir vendre par 
Internet diverses prestat ions réservées aux part iculiers, à t it re individuel, lesquelles seront 
régies par les présentes conditions générales de vente. 
La commande de Prestat ions est réservée aux seuls Ut ilisateurs ayant préalablement pris 
connaissance des Condit ions Générales dans leur intégralité et les ayant acceptées  en 
cochant la case ou en cliquant sur le lien hypertexte prévus à cet effet . Sans cet te 
acceptat ion, la poursuite du processus de commande est techniquement impossible. Sont 
également applicables à l offre et à la fourniture des Prestat ions, selon des modalités 
ident iques aux Condit ions Générales, les condit ions spécif iques des Partenaires indiquées sur 
le descript if de la prestat ion et sur la confirmat ion de réservat ion. L acte d achat et / de 
réservat ion signif ie l acceptat ion des condit ions spécif iques des partenaires. 
L Ut ilisateur doit êt re âgé d au moins 18 ans, êt re capable j uridiquement de cont racter et 
utiliser ce Site conformément aux Conditions Générales. 
Sauf cas de fraude dont il lui appart ient de rapporter la preuve, l Ut ilisateur est responsable 
f inancièrement de ses démarches sur le Site, notamment de l ut il isat ion qui sera faite de son 
nom d Ut ilisateur et de son mot de passe. Il garant it également la véracité et l exact itude 
des informat ions le concernant fournies sur le Site. Toute ut ilisat ion du Site qui serait 
frauduleuse ou qui serait j ugée frauduleuse, qui cont reviendrait aux présentes Condit ions 
Générales, j ust if iera que soit refusé à l Ut ilisateur, à tout moment , l accès aux Prestat ions 
proposées par les Partenaires ou autres fonctionnalités du Site. 

Article 2  Responsabilité 
L off ice de Tourisme qui offre à un client des prestat ions est l unique interlocuteur de ce 
client et répond devant lui de l exécut ion des prestat ions commandées et des obligat ions 
découlant des présentes conditions de vente. 
L off ice de Tourisme ne peut êt re tenu pour responsable de l inexécut ion totale ou part ielle 
des prestat ions commandées ou du non-respect total ou part iel des obligat ions st ipulées dans 
les présentes condit ions générales de vente, en présence de cas fortuits, de cas de force 
maj eure, de mauvaise exécut ion ou de fautes commises par le client , ou de faits 
imprévisibles et insurmontables d un t iers ét ranger à la fourniture des prestat ions. 
Article 3  Formation du contrat 
Toute commande en ligne suppose l'adhésion sans rest rict ion ni réserve du client aux 
présentes condit ions générales de vente, lesquelles sont visibles et consultables sur les pages 
du site Internet www.lyon-france.com

 

de l'Office de Tourisme.L Off ice du Tourisme et des 
Congrès du Grand Lyon met à vot re disposit ion sur le Site des informat ions ayant pour but 
d'orienter vos recherches. Les descript ions et photographies des prestat ions référencées sur le 
Site ont pour unique obj et d'évoquer le prestataire choisi et n'ont qu'une valeur indicat ive et 
de donner un aperçu de la catégorie ou du niveau de standing d'une prestation. 
Si le client ne s est ime pas suff isamment informé sur les caractérist iques des prestat ions qu il 
souhaite commander, il peut préalablement à toute passat ion de commande, solliciter des 
informations complémentaires sur ces prestations auprès de l Off ice de Tourisme. 
En passant commande, le client reconnaît implicitement avoir obtenu toutes les informat ions 
souhaitées sur la nature et les caractéristiques des prestations commandées. 
Le cont rat de prestat ions devient ferme et définit if lorsque le client a validé la page sa 
réservation sur le site Internet sur laquelle figure le récapitulatif des prestations commandées. 
Tant que ces condit ions ne sont pas remplies, le cont rat de prestat ions ne sera pas considéré 
comme formé et l Off ice de Tourisme ne sera nullement tenu de réaliser les prestat ions 
commandées. 
La validat ion de la commande sur le site Internet et le paiement de l intégralité du prix des 
prestat ions commandées seront effectués à l hôtel selon les condit ions propres à 
l établissement. 
Article 4  Confirmation écrite 
L Off ice de Tourisme s engage à confirmer au client , par écrit élect ronique ou à défaut par 
écrit papier, au plus tard avant le début des prestat ions commandées, les condit ions et les 
modalités d exercice du droit de rét ractat ion dont il bénéficie, l adresse à laquelle il peut 
présenter ses réclamat ions et les condit ions relat ives aux garant ies commerciales dont il 
bénéficie, cet te confirmat ion étant réalisée par l envoi des présentes condit ions générales de 
vente qui contiennent tous ces éléments.  
Article 5  Absence d'un droit de rétractation  
Les disposit ions légales relat ives à la vente à distance prévues dans le Code de la 
consommat ion prévoient que le droit de rét ractat ion n'est pas applicable aux prestat ions 
tourist iques (art icle L 121-20-4 de code de la consommat ion). Ainsi, pour toute commande de 
prestat ion de service effectuée auprès de l Off ice du Tourisme et des Congrès du Grand Lyon, 
vous ne bénéficiez d'aucun droit de rét ractat ion (Place Bellecour 
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www.lyon-france.com).  
Article 6  Prix  Paiement 
Sauf ment ion cont raire figurant sur le Site, les prix f igurant sur le Site de l Off ice du Tourisme 
et des Congrès du Grand Lyon sont aff ichés en Euros, TVA comprise, hors frais de réservat ion, 
de livraison ou d'émission. Des taxes locales addit ionnelles payables sur place peuvent êt re 
imposées par les autorités locales (taxe tourist ique, taxe de séj our, ) et sont à vot re charge. 
Les paiements réalisés sur le Site s'effectuent par carte bancaire (les cartes des réseaux Carte 
Bleue, Visa, Eurocard/ Mastercard sont acceptées) par l intermédiaire d un système de 
paiement sécurisé. 
Les prix correspondent aux prestat ions st ipulées et telles que celles-ci y sont décrites sur le 
Site.L Off ice du Tourisme et des Congrès du Grand Lyon se réserve le droit de modif ier à tout 
moment le prix de ses prestat ions et en accord avec le prestataire. En cas de modif icat ion, le 
prix appliqué sera celui en vigueur à la date de validat ion de la page « Panier » du site 
Internet. Les prix figurant sur le Site peuvent être modifiés à tout moment, sans préavis, étant 
entendu que de telles modif icat ions seront inapplicables aux réservat ions préalablement 
acceptées, sauf si ces modif icat ions intervenaient plus de 30 j ours avant la date de départ 
prévue. La taxe de séj our est non incluse et sera à régler à l'hôtelier. Elle sera à régler 
directement à l Hôtelier selon le nombre de personnes et de nuits. 
La confirmat ion de réservat ion correspondant aux prestat ions commandées sera adressée par 
courrier élect ronique ou par défaut par écrit papier (Place Bellecour 
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Lors de la réservat ion, le client dialogue directement avec le serveur de paiement sécurisé de 
la banque de l Off ice du Tourisme et des Congrès du Grand Lyon qui garantit la confidentialité 
des informat ions fournies. Le serveur de paiement sécurisé effectue la vérif icat ion de la 
validité de la carte bancaire ut ilisée avant d'accorder l'autorisat ion de paiement et confirme 
automatiquement le résultat. 
6-1. Pour les réservations d hébergement sec 
Le paiement des prestat ions commandées s effectuera par carte bancaire directement à 
l hôtel à l arrivée ou au départ .  
6-2. Pour les réservations de produits, services touristiques et packages 
Le règlement de vot re séj our s'effectue par prélèvement bancaire au moment de la 
réservation.  
Article 7  Conditions de réalisation des prestations 
La durée de chaque prestation est celle stipulée sur le site Internet. Compte tenu de sa nature 
déterminée, elle ne pourra en aucun cas êt re prolongée après la date d échéance de la 
prestat ion.Pour la bonne réalisat ion de certaines prestat ions, le client doit se présenter le 
j our précisé aux heures ment ionnées ou contacter directement le prestataire. Toute 
réservat ion est ferme et définit ive (annulat ion cependant possible, voir condit ions ci-après, 
article 9). 
7-1. Hébergement 
Dans le cas d une réservat ion d un hébergement , nous vous conseillons vivement de nous 
informer ou de prévenir directement l hôtelier de vot re heure d'arrivée. Sans manifestat ion 
de la part du client au suj et de son heure d arrivée, la réservat ion est non garant ie au-delà 
de 18h00. RAPPEL : certains établissements hôteliers ne disposent pas d'accueil de nuit , 
merci de prendre vos précautions. Les présentes condit ions générales sont valables à 
compter du 01/01/2008. Cette édition annule et remplace les versions antérieures. 

7-2. Produits touristiques et Package / forfait touristiques 
Les horaires indiqués sont à respecter af in de garant ir le bon déroulement de la prestat ion. 
En cas de retard et sans manifestat ion de la part du client au suj et de son heure d arrivée, 
la réservat ion est garant ie selon le bon vouloir du prestataire. En cas d obligat ion par le 
prestataire de ne pas attendre les clients retardataires, un report d act ivité sera proposé au 
client. Si aucune date de substitution ne peut être trouvée, seul le client est responsable de 
son retrard et une pénalité de 100% du montant de la prestation sera facturée. 
Il peut advenir que certaines act ivités proposées par les Prestataires et indiquées dans le 
descript if f igurant sur le Site, soient supprimées notamment pour des raisons climat iques, 
en cas de force maj eure, de séj our hors saison tourist ique, ou lorsque le nombre de 
participants requis pour la réalisat ion de l act ivité n est pas at teint . L'annulat ion d'une 
quelconque act ivité pour un cas de force maj eure ou en raison du comportement d'un t iers 
au cont rat ne saurait en tout état de cause ent raîner un quelconque dédommagement au 
prof it de l'Ut ilisateur par l Off ice du Tourisme et des Congrès du Grand Lyon. 

7-3. Billeterie 
Les billets commandés ne sont pas envoyés pas courrier sauf cas spécifiques à certains 
prestataires. Dans ce cas, il est stipulé dans le descriptifs du produit et sur la réservation 
que le ou les billet (s) sont expédiés à l adresse de livraison ment ionnée par l Ut ilisateur 
lors de sa commande. Les délais de livraison indiqués lors de la commande sont des délais 
moyens correspondant aux délais de traitement et à la livraison à destination de la France 
métropolitaine ou de l ét ranger. Si la livraison des billets était rendue impossible par une 
erreur de l Ut ilisateur dans la saisie de ses coordonnées ou par le défaut d indicat ion par ce 
dernier de l existence d un interphone ou d un digicode, ni le(s) Prestataire(s) concerné(s) 
ni l Off ice du Tourisme et des Congrès du Grand Lyon ne sauraient êt re tenus pour 
responsables. 

7-4. Produits de l Office du Tourisme et des Congrès du Grand Lyon 
Dans le cas de l achat d une Lyon City Card 1 jour, 2 jours ou 3 jours, l'accès gratuit aux 
sites et visites guidées compris dans ces 3 offres se font sous réserve de disponibilités. Le 
Pass Lyon City Card est a ret iré à l accueil de l Off ice du Tourisme et des Congrès du Grand 
Lyon Place Bellecour 69002 Lyon et n est en aucun cas envoyé par courrier ni en nat ional ni 
à l internat ional. 
En ce qui concerne les visites guidées, sauf dispositions contraires spécifiques convenues 
avec l Off ice de Tourisme, le lieu de rendez-vous est situé au bureau d accueil de l Off ice 
de Tourisme  Place Bellecour 69002 Lyon. Dans le cas contraire, le lieu de rendez-vous est 
indiqué dans la fiche descriptive des visites guidées.  
Les visites dépendent des j ours et heures d ouverture des dif férents monuments, musées et 
établissements. En cas de fermeture imprévue, l Off ice de Tourisme ne pourra en aucun cas 
être tenu pour responsable de la non-réalisat ion d une visite, cet te fermeture imprévue 
étant considérée comme un cas fortuit. 
Dans le cas d une annulat ion du fait de l Off ice de Tourisme, lorsque avant le début de 
laprestat ion l Off ice de Tourisme annule une de ses visites guidées, il doit en informer le 
client par tous moyens. Le client , sans préj uger des recours en réparat ion des dommages 
éventuellement subis, sera remboursé et sans pénalité des sommes versées. Ces 
disposit ions ne s appliquent pas lorsqu il est conclu un accord amiable ayant pour obj et 
l acceptat ion par le client d une aut re visite guidée proposée par l Off ice de Tourisme. 

Article 8 - Bons d échange 

Dès validat ion de la réservat ion, dans les condit ions f ixées à l art icle 3 des présentes 
condit ions générales de vente, le client recevra par écrit élect ronique ou par écrit papier 
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resa@lyon-france.com) une confirmat ion de réservat ion que celui-ci 
devra remettre aux prestataires auxquels il aura recours. 
Ces confirmat ions de réservat ion pourront toutefois, en fonct ion des délais ent re la date 
de réservat ion et la date du séj our, êt re remises directement au client à son arrivée à 
l Off ice du Tourisme ou à défaut le client pourra se munir de son numéro de réservat ion 
st ipulé sur la confirmat ion de réservat ion ainsi que de sa carte d'ident ité et se présenter 
auprès du prestataire. 

Article 9 - Annulation / modification du fait du client 

Toutes les demandes d'annulat ion doivent clairement faire ment ion du numéro de 
réservat ion, nom et coordonnées des personnes concernées par l'annulat ion. Est 
considérée comme une annulat ion part ielle l annulat ion par le client d une part ie de la 
prestat ion commandée. Toute demande d annulat ion sera retenue uniquement sur 
déclarat ion faite impérat ivement par courrier auprès de sa Cent rale de réservat ion de 
l Off ice du Tourisme du Grand Lyon et non auprès des prestataires tourist iques. Dans le 
cas d une annulat ion par courrier élect ronique ou par fax, il est obligatoire d envoyer à 
l Off ice du Tourisme l accusé de récept ion pour bonne preuve de l envoi et de la 
déclarat ion de l annulat ion de la réservat ion (Fax : 04 72 77 62 47 

 

Email : resa@lyon-
france.com 

 

Place Bellecour 

 

BP 2254 

 

69214 LYON CEDEX 02 France). De plus, lorsque 
vous effectuez une modif icat ion l'annulat ion d'une réservat ion effectuée par 
l'intermédiaire de la Cent rale doit obligatoirement êt re déclaré aux heures et j ours 
d ouverture de l Off ice du Tourisme du Grand Lyon (horaires et j ours d ouverture tous les 
j ours de 9h à 18h sauf les 25/ 12, 1/ 1 et le 01/ 05. Sur le Site, il est de vot re 
responsabilité de vous assurer que cet te modif icat ion n'a pas de répercussion sur tout 
autre produit ou service que vous auriez acheté. 
9-1. Pour les réservations d hébergement sec 
En cas d annulat ion totale ou part ielle par le client , l Off ice de Tourisme appliquera de 
plein droit au client des pénalités, dans les conditions ci-après fixées :  
* Si l annulat ion totale ou part ielle intervient , au moins 24 heures avant le début de la 
prestat ion (l'heure prise en compte est f ixée à 12h00 le j our prévu de l'arrivée), aucune 
pénalité ne sera appliquée et le client ne sera facturé d aucune somme. Sauf condit ions 
spécif iques précisées dans le descript if de l établissement et sur la confirmat ion de 
réservation. 
* Si l annulat ion totale ou part ielle intervient moins de 24 heures avant le début de la 
prestat ion une pénalité de 100% de la première nuit d hôtel par chambre réservée sera 
facturée au client. Il en sera de même si le client bien que n ayant pas annulé en tout ou 
partie les prestations commandées ne se présente pas pour la réalisation de celles-ci. 
* Si une réservat ion de dernière minute est réalisée (moins de 24 heures avant la date 
d arrivée). Toute annulat ion ent raînera automat iquement une facturat ion d une pénalité 
de 100% de la première nuit d hôtel par chambre réservée. 
* Si le client n annule pas sa réservat ion ou ne s est pas présenté à l hôtel, il lui sera 
facturé une pénalité de 100% de la première nuit d hôtel par chambre réservée (facture 
no show = non venu). Le montant du prix de ces chambres étant alors prélevé sur vot re 
carte bancaire. 
9-2. Pour les réservations de produits, services touristiques, de packages et/ ou 
forfaits touristiques 
En cas d annulat ion totale ou part ielle par le client , l Off ice de Tourisme appliquera de 
plein droit au client des pénalités, dans les conditions ci-après fixées :  
* Si l annulat ion totale ou part ielle intervient , au moins 72 heures avant le début de la 
prestat ion (l'heure prise en compte est f ixée à 12h00 le j our prévu de l'arrivée), aucune 
pénalité ne sera appliquée et le client ne sera facturé d aucune somme et le montant 
total de la commande passé sera reversé au client . Sauf condit ions spécif iques précisées 
dans le descript if de l établissement et sur la confirmat ion de réservat ion. 
* Si l annulat ion totale ou part ielle intervient moins de 72 heures avant le début de la 
prestat ion une pénalité de 100% du montant sera facturée au client . Il en sera de même 
si le client bien que n ayant pas annulé en tout ou part ie les prestat ions commandées ne 
se présente pas pour la réalisation de celles-ci. 
* Si une réservat ion de dernière minute est réalisée (moins de 72 heures avant la date 
d arrivée). Toute annulat ion ent raînera automat iquement une facturat ion d une pénalité 
de 100% du montant de la ou des prestation(s) sera facturé au client. 
* Si le client n annule pas sa réservat ion ou ne s est pas présenté auprès d un prestataire, 
il lui sera facturé une pénalité de 100% du montant de la prestat ion réservée (facture no 
show = non venu). Le montant du prix de ces chambres étant alors prélevé sur votre carte 
bancaire. 
A défaut de disposit ions part iculières ment ionnées sur le site préalablement à la 
réservat ion, toute modif icat ion (changement de date de départ ou de retour, horaires.. .) 
ou toute annulat ion émanant de l Ut ilisateur, ent raîne, à l'except ion des cas de force 
maj eure et sauf accord plus favorable du Prestataire concerné, la percept ion de frais 
d un montant correspondant à 100 % du prix de la prestation. 
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