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Aprés un premier semestre 2007 particulierement bon pour I'industrie touristique lyonnaise avec une
activité congres-salon en pleine explosion et un tourisme de week-end qui se développe, la période
estivale aura été, elle aussi, un trés bon cru...

La période estivale n’a jusqu’ici jamais été le point fort du tourisme lyonnais dont la saison « active »
se déployait principalement de septembre a juin. Cependant, depuis deux ans et suite a des actions
de promotions spécifigues menées aupres des clientéles étrangéres, de plus en plus de visiteurs
viennent a Lyon et prennent le temps de découvrir ou de redécouvrir la ville.

Ainsi, le Pavillon de I’Office du Tourisme a accueilli en aolt +20% de visiteurs par rapport a 2006 dont
une majorité de touristes étrangers. En effet, la part de touristes étrangers recensée cet été est
particulierement importante puisqu’elle atteint 60% (contre 45% I’été 2006), alors qu’elle avoisine
généralement 35% le reste de I'année. Au mois d’aodt, la clientéle aura été principalement
européenne mais il est intéressant de noter que la clientéle américaine revient en force et se
positionne a nouveau régulierement dans les trios de téte.

Les ventes de Lyon City Cards et de visites guidées de I'Office de Tourisme explosent (+50%) et
montrent que ces produits sont désormais parfaitement adaptés aux attentes des visiteurs. En effet,
ceux-ci désirent découvrir la ville dans les meilleures conditions pratiques et financiéres, et dans un
laps de temps globalement assez court (un a deux jours).

L’hotellerie de I’hyper-centre lyonnais, particuliérement adaptée a la demande de tourisme
d’agrément, enregistre des performances trés satisfaisantes grace a des rapports qualités/prix trés
attrayants et un dynamisme de commercialisation accru sur Internet. Le tourisme d’affaires, trés
présent a Lyon, est venu en renfort sur le mois de juillet avec notamment le congrés ESHRE (European
Society of Human Reproduction and Embryology) qui a regroupé a Lyon prés de 6 000 personnes.

Sur la période estivale, les visiteurs de Lyon ne génerent pas tous des nuitées. Beaucoup sont aussi
excursionnistes (passage a la journée), d’autres profitent d’une visite & un ami ou a de la famille pour
visiter la ville. Les prestataires touristiques (croisieres, tours en bus...) affichent des taux de
fréquentation en progression, parfois importante, laissant présager de bonnes tendances pour les
étés a venir.
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» Visiteurs accueillis a I’'Office du Tourisme

Nombre de visiteurs accueillis au Pavillon :
Juillet : 27 000 visiteurs (+ 3% par rapport a 2006)
Aot : 43 000 visiteurs* (+ 20% par rapport a 2006)

Note : Il s’agit des personnes venant se renseigner aupres de nos services. Beaucoup sont indépendants notamment grace
a Internet. Le site de Lyon tourisme est un des sites les plus fréquentés de I’agglomération avec prés de 7 milions de pages
vues par an.

Part des visiteurs étrangers :

2006 2007
Juillet 45% 57%
Aot 41% 59%*

Top 5 des Nationalités de visiteurs :
Juillet 2007 : Espagne (11%), USA (11%), UK (10%), Allemagne (8%), Pays-Bas (8%)
Ao(t 2007 : Italie (19%), Espagne (15%), Pays-Bas (10%), Allemagne (10%), UK (9%)

» Produits touristiques de I'Office du Tourisme

Progression des ventes de la Lyon City Card par rapport a 2006 :
Juillet : +52%
Aot : +57%*

Progression de la fréquentation des visites guidées pour groupes, par rapport a 2006 :
Juillet : +63%
AoQt : +23%*

Progression de fréquentation des visites réguliéres, pour individuels, par rapport a 2006:

Juillet : +25%

Aolt : +22%*

Note : Les visites guidées régulieres ont été fréequemment saturées, nécessitant en permanence des rajouts de « guides

conférenciers » pour satisfaire la demande.

> Site Internet de I'Office du Tourisme

Evolution
Nombre
de pages vues Total par rapport

a 2006

Juillet 2007 534 045 +15%

Aot 2007 500 000* +0,9%

Cumul Juillet-Aolt 2007 1034 045 +7%

* Estimations au 28 aolt 2007
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> Sites et Activités Touristiques

Les 5 sites les plus demandés a I'Office de Tourisme :

Fourviére et le Vieux Lyon

La Croix-Rousse

Les Musées

Les Murs Peints

Les Bouchons et les bonnes tables

SAE A

Les croisieres Navig’Inter :

Avec prés de 40 000 entrées et prés de 2 600 couverts la société Navig’Inter réalise un trés bon
été. Malgré une météo capricieuse peu propice a la promenade fluviale, le mois d’aolt se
termine avec une progression de 4 % du chiffre d’affaires.

Avec les bonnes prévisions de la rentrée et un excellent premier semestre, I’année 2007 s’annonce
comme un trés bon cru.

Les bus Lyon le Grand Tour :

Les désormais fameux bus « a impériale » implantés depuis deux années a Lyon réalisent une
excellente performance avec une activité en progression de 44% au mois de juillet et 12% au mois
d’aolt pour un total de 8 500 personnes transportées sur ces deux mois.

Aquarium du Grand Lyon :

Les touristes et les Rhdne-alpins ont d( partir & la recherche de lieux correspondant aux caprices
de la météo... Avec une hausse de la fréquentation de +15% par rapport a 2006, I’Aquarium du
Grand Lyon a su séduire les visiteurs, notamment grace a ses animations d’été comme la plongée
commentée.
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«On n’a jamais connu c¢a! 2007 a démarré sous les meilleurs auspices et c’est la premiére année
ou I’on sent a Lyon a une véritable dynamique de tourisme estival !

Le tourisme urbain a été trés bon en juillet et en aolt grace a I’énorme travail de promotion
effectué ces trois derniéres années par I’Office de Tourisme et aux importants efforts effectués par
les professionnels lyonnais pour mieux se commercialiser sur Internet. En effet, les établissements
bien référencés chez les distributeurs « online » affichent des résultats en nette progression pour la
saison estivale et la part des réservations par internet peut atteindre jusqu’a 70% du total en
fonction des périodes.

Le mois de juillet a été exceptionnel avec notamment une excellente premiére quinzaine grace
au congreés ESHRE (European Society of Human Reproduction and Embryology) qui a regroupé a
Lyon prés de 6'000 personnes. La seconde partie de juilet et le mois d’aolt ont été plutdt
satisfaisants pour I’hotellerie de I’hyper-centre grace notamment a des tarifs trés compétitifs et
une météo particulierement propice au tourisme urbain.

On ne peut que se réjouir globalement ! »
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